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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

هيئة ]   
 
ف تطبيقية  دراسة   : التنظيم  الأداء  فاعلية  على  الرقم   التحول  ممارسات  تطبيق  أثر 

  
ان المدن   [ الطير

 : ثير  إعداد الباح

 [ 2024  - تخصص إدارة أعمال - كلية جدة العالمية –المملكة العربية السعودية  - إبتسام مزيد حمدان البقم  ] 

ف:    [ تخصص إدارة أعمال -كلية جدة العالمية –المملكة العربية السعودية  -  الله الطيب سعد المليصأ.د. عبد ]المشر

 
 : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التعرف على مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمىي )التكنولوجيا الرقمية، 
الحوكمة   القيمة،  خلق  التنظيمية،  المهام   ، الرقمىي ي الابتكار 

المدئز ان  الطي  بهيئة  التنظيمىي  الأداء  ي 
فز الرقمية( 

هيئة  ي 
فز الاستدامة(  الارتباط،  الكفاءة،  )الفاعلية،  بأبعاده  التنظيمىي  الأداء  فاعلية  مستوى  التعرف  السعودي، 

ان  الطي  بهيئة  التنظيمىي  الرقمىي على الأداء  التحول  تطبيق ممارسات  أثر  التعرف على  السعودي،  ي 
المدئز ان  الطي 

ي السعودي. المد
ي ، واستخدم فيها أداة   ئز

ان المدئز ز بهيئة الطي  ز العاملي  وطبقت إجراءاتها على عينة من الموظفي 
 ( الدراسة  بلغت عينة  البيانات، حيث  والتنفيذية، من هنا 102استبانة لجمع  اقية  الإسرر الوظائف  ( موظف من 

 من الخطوات المنهجية من عمدت الباحثة إلى اتخاذ عدد من الإجراءات لاستقاء عينة الدراسة  
ً
واتخذت عددا

ي المرتبة 
أجل الخروج بنتائج محكمة وقد خلصت الدراسة إلى أن بعد )الحوكمة الرقمية( من أبعاد التحول الرقمىي فز

ي بلغ   ي المرتبة    17.421الأولى من أبعاد حيث أعلى متوسط حسائ 
، جاء  بعد )الفاعلية( من أبعاد الأداء التنظيمىي فز

بلغ  الأولى من   ي  أعلى متوسط حسائ  ز جود علاقة خطية ذات دلالة احصائية  ،  و 15.823حيث  ين،   بي  المتغي 
، الحوكمة الرقمية، خلق ،  المستقل والتابع ) الابتكار الرقمىي ي

ي تتمثل فز
ات المنبئة والت  ي  للمتغي  وجود أثر لمتغي 

الدلالة أصغي  من   ، إذ جاءت قيمة مستوى  أثر لمتغي  ،  0.05القيمة(  تتمثل وجود  ي 
المنبئة والت  ات  ي  للمتغي 

، المهام التنظيمية، الحوكمة الرقمية(  إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أصغر من  )الابتكار الرقمىي ي
 . 0.05فز

ة:  تتاحيَّ
ْ
.  -التحول الرقمىي الكلمات الاف  الأداء التنظيمىي
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Abstract : 

This study aims to investigate the impact of applying digital transformation practices on the 

effectiveness of organizational performance: An applied study in the Civil Aviation Authority. The 

descriptive analytical approach was adopted to identify the effects of digital transformation dimensions 

on organizational performance in the Saudi Civil Aviation Authority. The study sample consisted of a 

random sample of employees working in the Authority, with a total of 102 employees from supervisory 

and executive positions. A questionnaire tool was used to collect data, and the researcher took several 

methodological steps to ensure accurate results. The study results showed that the "digital governance" 

dimension of digital transformation ranked first, with the highest arithmetic mean of 17.421, while the 

"effectiveness" dimension of organizational performance ranked first as well, with the highest arithmetic 

mean of 15.823. A statistically significant linear relationship was found between the independent and 

dependent variables, and the study also showed an impact of the predictor variables, namely "digital 

innovation," "digital governance," and "value creation," on organizational performance. The study 

recommends the need to focus on providing digital transformation dimensions, especially in the area of 

"value creation," to improve organizational performance in the Civil Aviation Authority. Additionally, 

future studies are recommended, such as investigating the impact of digital transformation on enhancing 

value creation practices: An applied study in the Saudi Civil Aviation Authority. 

Keywords: Digital Transformation, Organizational Performance, Saudi Civil Aviation Authority . 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 

 المقدمة:  1.1
ة التغيي  جارية بالفعل منذ ما يقرب من نصف قرن إلا أنها تسارعت مع زيادة نسرر  على الرغم من أن وتي 

ي كل مكان،   Digital Infrastructureالبنية التحتية الرقمية  
ي تسمح بالحوسبة فز

وانتشار الهواتف الذكية الت 
ايد إلى تحويل عملياتها من خلال  ز وتوليد كميات ضخمة من البيانات وهو ما أدى إلى توجه المنظمات بشكل مي 
ات بتحديات جديدة حيث يغي  التحول الرقمىي طبيعة  ي هذه التغي 

التقنيات الرقمية المتقدمة ومع ذلك تأئ 
ال والتفاعل الاجتماغي وهيكل  ، والخصوصية،  والمهارات  الوظائف  منظمات والأسواق ويثي  مخاوف بشأن 

 (. Mubarak et al.,2019ينها ) والاقتصادي، وتشكيل المجتمعات وتكو 
اتيجية لاتجاه الاقتصاد الرقمىي والتكنولوجيا، وبالتالىي أصبح أولوية  كما يعد التحول الرقمىي استجابة اسي 
التحول  اتيجيات  اسي  وتنفيذ  أصبحت صياغة  حيث  المنظمات،  لكافة  التنظيمىي  الأداء  لفاعلية  اتيجية  اسي 

م  على  للمنظمات  بالنسبة   
ً
إلحاحا والأكير  الأساسية  القضية  هي  الرقمنة الرقمىي  على   

ً
عاما ز  الثلاثي  دار 

الرقمية على   للتكنولوجيا  التأثي  الشامل والعميق  ي 
النظر فز الرقمىي من خلال  الرقمية والتحول  اتيجية  والاسي 

ي تعم تعزيزها من خلال  
الت  اتيجية  ات الاسي  التغي  العديد من  الرقمىي  المجتمع بأسره، ونتج عن هذا الاتجاه 

التحول   التفاعل المستمر والاندماج  اتيجية الأعمال، لذلك فإن  المعلومات واسي  اتيجية تكنولوجيا  ز اسي  بي 
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ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

اتيجية من المنظمات  الرقمىي كعملية تؤدي فيها التقنيات الرقمية إلى حدوث اضطرابات تتطلب استجابات اسي 
تؤثر على   ي 

الت  التنظيمية  والحواجز  الهيكلية  ات  التغيي  إدارة  أثناء  القيمة  تغيي  مسارات خلق  إلى  ي تسغ 
الت 

 (Wang et al., 2020; Correani et al., 2020; Park, 2020)نتائجها التنظيمية
 

 لكونها  
ً
 لكافة المنظمات الربحية وغي  الربحية، نظرا

ً
 حاسما

ً
 أمرا

ً
كما تعد فاعلية الأداء التنظيمىي دائما

ي جميع الإنجاز الفعلىي للأهداف  
ايد فز ز ة، كان هناك اتجاه مي  ي الآونة الأخي 

والغايات التنظيمية المرغوب فيها، وفز
ز الأداء وإصلاح الإدارة العامة والحوكمة الرشيدة،   ة لتحسي   كبي 

ً
أنحاء العالم أن المنظمات العامة تواجه ضغوطا

لية الأداء التنظيمىي إلا أنه لا يقلل  ومن ناحية أخرى وعلى الرغم من أن دور تكنولوجيا المعلومات يؤثر على فاع
ي ظل ضغط التغيي  

، لذلك فإن القادة فز ز وسلوكياتهم نحو أدائهم الفردي والتنظيمىي من تأثي  مواقف الموظفي 
ي يمتلكونها، 

ز مطالب التحول الرقمىي والموارد التنظيمية الت  يجب أن يكونوا قادرين على توفي  توازن مرن يي 
ا هذه  تؤثر  أن  يمكن  أدائهم حيث  فاعلية  إلى  إضافة  وإبداعهم  ز  الموظفي  ابتكار  على  لحالة 

 ( الهيكلية Notanubun,2021)التنظيمىي الجوانب  تحويل  ليتضمن  الموارد  رقمنه  نطاقه  الرقمىي  ،التحول 
ي ذلك المنتجات 

والتنظيمية الرئيسية واستخدام تقنيات المعلومات المتقدمة أو جوانب خلق القيمة بما فز
 
ً
 (. (Yeow et al,2018والخدمات الرئيسية مما يؤدي إلى نماذج أعمال معدلة أو جديدة تماما

مما سبق يتضح أهمية متابعة وتقييم الأداء التنظيمىي ، حيث يهدف قياس فاعلية الأداء التنظيمىي إلى  
 للتحول الرقمىي 

ً
ي الوقت المناسب مما يساعد على تحقيق الهدف، ونظرا

التعرف على الأخطاء وتصحيحها فز
، س ي

ان المدئز ي أغلب المؤسسات وخاصة هيئة الطي 
تكون الدراسة محل اهتمام واستخدام التقنيات الرقمية فز

 . ي
ان المدئز  معرفة أثر تطبيق ممارسات التحول الرقمىي على فعالية أداء هيئة الطي 

 مشكلة الدراسة:  2.1
ي شكل حوار مفتوح مع عينة 

المقابلات فز بإجراء بعض  الباحثة  الدراسة قامت  ي إطار تحديد مشكلة 
فز

ز )  ي مع عدد من الموظفي 
ان المدئز ي هيئة الطي 

ز أن التحول 3البحث الاستطلاغي فز ، حيث أن تبي  ز ( موظفي 
 منها على مواكبة أحدث ، تم

ً
ي حرصا

المدئز ان  ي هيئة الطي 
 مع توجهات رؤية الرقمىي دخلت تطبيقاته فز

ً
اشيا

. ومع أن المقابلة كانت حوار إلا أنها لم تكن كافية بالشكل العلمىي الذي يمكن الاستنتاج منها 2030السعودية  

 على المعلومات السرية المستخدمة، ولذلك كان  
ً
ان، حرصا مستوى التحول الرقمىي وتطبيقاته داخل هيئة الطي 

ي الدخول بدراسة ميدانية من خ
لال تطبيق أداة بإذن رسمىي من الكلية للتطبيق للوصول إلى الأهداف التعمق فز

 الرئيسية لمشكلة الدراسة الحالية. 
ورة حتمية لتحقيق رؤية   ، والعمل على تطبيق ممارسات التحول الرقمىي 2030كما يعد التحول الرقمىي ضز

يزيد من فاعلية الأداء داخل المنظمات والهيئات، بهدف تقديم خدمات مبتكرة والوصول إلى عمليات داخلية 
ي  
المدئز ان  الطي  بيئة  تعتي   ولهذا  المنشودة  للأهداف  الوصول  ة  وتي  ات لتسري    ع  التغي  ومراقبة  لرصد  بحاجة 

ي يمكن أن تؤثر على مدى قدرتها على النمو وإمكانية استمرارية 
والتطورات للتنبؤ بما قد يواجها من تحديات والت 

 المنافسة. 
أن الأداء التنظيمىي العامل الأكير أهمية الذي تبحث عنه المنظمات     Ahmad(2021وتؤكد دراسة ) 

ي بيئة الأعمال المعاضة تواجه  
اتيجيات وممارسات مبتكرة، وفز وتسغ جاهدة لتحقيقه من خلال تنفيذ اسي 

ي قدرات وعقليات 
ات فز ي القدرة على إصلاح هياكلها التنظيمية بشكل جذري استجابة للتغيي 

 فز
ً
 المنظمات نقصا

ي تتخذ بها المنظمات القرارات أمر بالغ الأهمية بالنسبة لها لتظل قادرة  
ز والإدارة كما أن السرعة الت  الموظفي 

ايد للتكنولوجيا على كيفية تعامل المنظمات والأفراد مع   ز على البقاء والاستمرارية حيث يؤثر الاستخدام المي 
المستقب العمل  أن يشجع مكان  لذلك يجب  ونتيجة  الزمان  وظائفهم  قيود  من  العمل  تحرر  ي 

الت  النماذج  لىي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز نجاح التحول الرقمىي  والمكان كما أن إنشاء عقلية رقمية كمكون أساسي للثقافة التنظيمية هو مفتاح لتحسي 
 للمنظمات. 

الاضطراب  شديدة  البيئة  ظل  ي 
فز للبقاء  التحديات  من  الكثي   المنظمات  تواجه  أخرى،  ناحية  ومن 

والتنافسية، الأمر الذي يدفعها للتعامل مع مثل هذه المواقف من خلال استخدام أساليب جديدة وتقنيات 
ي هذا الإطار تستهدف دراسة  

ح الموارد والقدرات والخيارات الإدارية اللازمة    Sanchez,(2020) محدثة، وفز سرر
يعوق   ز  الرقميي  القادة  غياب  أن  الدراسة  تؤكد  ، حيث  الناشئة  التقنيات  ي تطرحها 

الت  للتحديات  للاستجابة 
ي التقنيات الرقمية إلى تعرض 

ي تبتز
النضج الرقمىي وقد يؤدي إلى ضياع الفرص وبالتالىي يمكن أن يؤدي الفشل فز

لخط المالمنظمات  أصحاب  توقعات  تحقيق  عدم  تكييف ر  والهيئات  المنظمات  يجب على  لذلك  صلحة، 
ي التقنيات الناشئة. 

 نظرياتها الإدارية والعملية لتبتز
والمعلوماتية من  التقنية  التطورات  السعودي نحو مواكبة  ي 

المدئز ان  الطي  اتجاه هيئة  ي ظل أهمية 
وفز

ي مجمل نواحي الحياة وما  
من تحول   ستشهدهخلال الانتشار السري    ع والواسع لتقنيات الاتصالات والشبكات فز

رقمىي شامل لمختلف أدوارها، أدى ذلك لزيادة حجم البيانات وسرعة انتشارها وتبادلها بشكل موسع وذلك 
العالمية.  ان  الطي  ي هيئات 

فز المستخدمة  والتطبيقات  الرقمية  للمنصات  الكبي   الانتشار  ي   بسبب 
تأئ  من هنا 

ي السعودي والذي يمكن الكشف عن 
ان المدئز ي غموض فعالية الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 

مشكلة الدراسة فز
ي من خلال الدارسة الميدانية 

 الحالية. مستواه الحقيق 
 أسئلة الدراسة:  3.1

 :  التساؤل الرئيس 

  السعودي؟    -
ان المدن   ما أثر تطبيق ممارسات التحول الرقم  على فعالية الأداء التنظيم  بهيئة الطير

 التساؤلات الفرعية: 
خلق  .1 التنظيمية،  المهام   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  التكنولوجيا   ( الرقمىي التحول  أبعاد  تطبيق  مستوى  ما 

ي السعودي؟
ان المدئز ي الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 

 القيمة، الحوكمة الرقمية( فز
ي   .2

ان المدئز ي هيئة الطي 
ما مستوى فاعلية الأداء التنظيمىي بأبعاده )الفاعلية، الكفاءة، الارتباط، الاستدامة( فز

 السعودي؟
ي  .3

ان المدئز  السعودي ما أثر تطبيق ممارسات التحول الرقمىي على الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 
 أهداف الدراسة  5,1

 :  تهدف الدراسة إلى مجموعة من الأهداف ، كالتالى 
المهام   .1  ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  التكنولوجيا   ( الرقمىي التحول  أبعاد  تطبيق  مستوى  على  التعرف 

ي 
ان المدئز ي الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 

 السعودي. التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية( فز
ي هيئة  .2

التعرف على مستوى فاعلية الأداء التنظيمىي بأبعاده )الفاعلية، الكفاءة، الارتباط، الاستدامة( فز
ي السعودي. 

ان المدئز  الطي 
ي السعودي.  .3

ان المدئز  التعرف على أثر تطبيق ممارسات التحول الرقمىي على الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 
 
 
 
 
 

 أهمية الدراسة  6.1
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :  كما يلى 
 يمكن بيان أهمية الدراسة من خلال جانبير 

 الأهمية العلمية:  . أ 
أهمية  (1 ات ذات  تناولت متغي  ي 

والت  المبحوثة  ات  المتغي  أهمية  العلمية من خلال  الدراسة  أهمية  تتمثل 
اتيجية الرقمية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، القدرات   بحثية بالغة وهي التحول الرقمىي وأبعاده، الاسي 

 .  الرقمية، البنية التحتية الرقمية والأداء التنظيمىي
ي حدود علم الباحثة    –تعد هذه الدراسة   (2

ز التحول الرقمىي   –فز ي الربط ما بي 
ي تبحث فز

الأولى من نوعها الت 
 . ي
ان المدئز  والأداء التنظيمىي بهيئة الطي 

ورة تفعيلة   (3 بالهيئات والمنظمات الحكومية  تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية التحول الرقمىي وضز
 .  لما له من أثر على الأداء التنظيمىي

 الأهمية العملية:   . ب
ي توصيات الدراسة  (1

ي بالنظر فز
ان المدئز ز على صناع القرار بهيئة الطي  ي توجيه نظر القائمي 

يمكن أن تساهم فز
 . ي
 الحالية والأخذ بايجابياتها بعد التطبيق الميدائز

ي   (2
ي على صناعة القرارات فز

ان المدئز ز بهيئة الطي  ز العاملي  من المأمول أن ينمىي البحث الحالىي قدرة الموظفي 
 . ز الأداء التنظيمىي  تحسي 

بهيئة   (3 التطبيق  من  استخراجها  يتم  ي 
الت  النتائج  تحليل  خلال  من  التوصيات  من  مجموعة  إلى  التوصل 

 . ي
ان المدئز  الطي 

 حدود الدراسة 7.1
 :  تتمثل حدود الدراسة فيما يلى 

ي فاعلية الأداء  الحدود الموضوعية:   -
ي التعرف على أثر تطبيق ممارسة التحول الرقمىي فز

تقتصر الدراسة فز
ي السعودي. 

ان المدئز  التنظيمىي بهيئة الطي 

.  الحدود المكانية:  - ي
ان المدئز  تقتصر الحدود المكانية على هيئة الطي 

ية:  - .  الحدود البشر ي
ان المدئز ز بهيئة الطي  ية على الموظفي   تقتصر الحدود البسرر

 م 2024ه/  1446سيتم تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمانية:  -
 مصطلحات الدراسة:  8.1

 التحول الرقم   .1
 : التعريف الاصطلاح  

تعتمد بشك كبي  على   ي خصائصه، 
فز ة  ات كبي  تغيي  إحداث  الكيان من خلال  ز  تحسي  إلى  تهدف  هو عملية 

 (Soto Setzke et al., 2021; Firk et al., 2021; Vial, 2019) وتقنيات الاتصالالمعلومات والحوسبة 
  
ي  التعريف الإجران 

: تعرفه الباحثة بأنه" تطبيق التكنولوجيا الرقمية والإمكانيات للقيام بالعديد من الأشياء الت 

 تقوم بها بانتظام، ولكن بطرق جديدة وأفضل تحفز النتائج المحسنة.  
 فاعلية الأداء التنظيم   .2

 :  التعريف الاصطلاح 
لوظائفهم    

ً
وفقا ز  الموظفي  أداء  ونتائج  أهدافها  تحقيق  ي 

فز نجاحها  مدى  يوضح  المنظمة  لتقدم  مقياس  هو 
ة معينة ي في 

 (Tolici, 2021).وواجباتهم فز
  
 :  التعريف الإجران 

( للحصول على النتائج المطلوبة.   تعرفه الباحثة بأنه" صلاحية العناض المستخدمة )أبعاد التحول الرقمىي
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: الإطار النظري والدراسات السابقة   
 الفصل الثان 

 تمهيد 
ي الدراسة للتعرف على 

يحتوي الإطار النظري للدراسة الحالية، والذي يشتمل على المفاهيم الأساسية فز
ي هذه  

ي تكون أساسًا تنطلق منها الباحثة لبناء استنتاجها الذي يقدم فز
الدراسة، وي  هدف إلى التعرف  طبيعتها الت 

، حيث تقوم الباحثة بالبحث   ي
ان المدئز على ممارسات التحول الرقمىي على فعالية الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 

 : ي
 للآئ 

ً
ات، والذي سيتكون من محاور وفقا ي تناولت تلك المتغي 

  عن المفاهيم النظرية الت 
 الإطار النظري  1.2

1.2.1  :  التحول الرقم 
تعد عملية وضع تعريف محدد لمفهوم التحول الرقمىي عملية بالغة الصعوبة فهذا المصطلح الحديث  
ي كل مرة يتغي  مفهومه تحت تأثي  التفاعل 

ي المجالات وفز
ي مجال الاقتصاد ثم انتقل إلى لباف 

 فز
ً
 ظهر أولا

ً
نسبيا

 لأن التحول الرقمىي 
ً
ي مع التكنولوجيات الرقمية، ونظرا

ي الإنسائز
 بالنسبة لكل مؤسسة أو    الثقافز

ً
سيبدو مختلفا

كة فقد يكون من الصعف تحديد تعريف ينطبق على الجميع.   سرر
 مفهوم التحول الرقم   1.2.1.1

كات والمنظمات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية  - يعرف التحول الرقمىي بأنه" عملة انتقال السرر
أي  منتجاتها  قيمة  تزيد من  العائدات وفرص  من  قنوات جديدة  وتوفي   والخدمات  المنتجات  ابتكار  ي 

فز
 Jadranka Svarc, et)هما التحول من الأساليب والأدوات التقليدية إلى التكنولوجيا الرقمية لتحل مكان

all,2020) 
ونية وإدارتها من خلال تحويل مصادر  - كما يعرف بأنه" عملية الحصول على مجموعات النصوص الالكي 

ونية حيث يصبح المحتوى مرقمن )أحمد،   المعلومات المتاحة على وسائط تخزين تقليدية إلى نسخ الكي 
2009 .) 

مراحل  إلى  تقليدية  مراحل  من  للتطور  تدريجية  بمراحل  مر  الرقمىي  التحول  أن  المفاهيم  من  ويتضح 
ي    بالتقنيةالتعامل  

ي تطبيق تلك التقنيات لمواكبة التطور الحاصل فز
ورة الإسراع والاستمرارية فز الرقمية مع ضز

 التكنولوجيا. 
 أبعاد التحول الرقم   1.2.1.2

 ( دراسة  استخدام Lam &law,2019أشارت  هما  أبعاد  أربعة  من  يتكون  الرقمىي  التحول  أن  إلى   )
ات  ي تحتاجها المنظمة وكفاءة استخدامها التغيي 

ي القدرة على تحديد التكنولوجيا الجديدة الت 
التكنولوجية وتعتز

تتناسب   ي 
الت  للهياكل  المختلفة  والأنماط  التنظيمىي  الهيكل  تطرأ على  ي 

الت  التعديلات  إلى  وتشي   مع  الهيكلية 
للمنظمة   المضافة  القيمة  توضح  ي 

والت  القيمة،  خلق   ، العلاقات  بعد  الرقمىي  والتحول  ي  التكنولوح  التطور 
 والعوائد المحققة من الممارسات الرقمية. 

ي تكوين (Carlos Liopis Albert et al.,2021أشارت بعض الدراسات  
ي اعتمد عليها الباحث فز

( الت 
نت الأشياء، الحوسبة السحابية،  ، اني  الإطار الفكري للتحول الرقمىي أن التكنولوجيا الرقمية )الذكاء الاصطناغي

 .  البيانات الضخمة، الطابعات ثلاثية الأبعاد( هي البعد الرئيس للتحول الرقمىي
ون التكنولوجيا الرقمية هي البعد   ز الذين تناولوا التحول الرقمىي يعتي  يتضح مما سبق أن أغلب الباحثي 
، ويليها الابتكار الرقمىي كأسلوب لاستخدام التقنيات الرقمية،    لقياس التحول الرقمىي

ً
الرئيسي والأكير استخداما

، ثم خلق القيمة كبع ز ثم الحوكمة الرقمية لقياس التحول الرقمىي د للتحول الرقمىي بالإضافة إلى نسبة من الباحثي 
بعض  استخدام  عن   

ً
فضلا  ، الرقمىي التحول  لقياس  الفنية  والمعرفة  الهيكلية  ات  التغي  بعدي  على  اعتمدوا 

 . ي بعد الابتكار الرقمىي
ز لصياغات وصفية مختلفة لأبعاد مماثلة كالمعرفة الفنية حيث يمكن دمجها فز  الباحثي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :  
  الآن 

 
  تتبناها الباحثة ف

 ولذلك يمكن تناول الأبعاد الت 
 التكنولوجيا الرقمية:  2/ 1/ 1

ونية تنسر    تعد التكنولوجيا الرقمية بعد من أبعاد التحول الرقمىي وهي أدوات وأنظمة وأجهزة وموارد الكي 
نت الأشياء ،  ي الواقع هي تشمل الأمثلة المعروفة مثل الذكاء الاصطناغي اني 

البيانات أو تخزنها أو تعالجها وفز
، والألع التواصل الاجتماغي الذكية، وسائل  الهواتف  أجهزة الاستشعار  المتعددة،  الوسائط  نت،  اب عي  الاني 

     (. 2022المحمولة، الروبوتات، طائرة بدون طيار)سكينة، 
2 /1 /2  :  الابتكار الرقم 

، حيث تساهم التقنيات الحديثة مثل الطباعة الثلاثية الأبعاد   يتعامل هذا البعد كمحفز للتحول الرقمىي
ي العديد من الصناعات كما 

ي خلص مصادر جديدة للقيمة المضافة فز
والذكاء الاصطناغي والبيانات الضخمة، فز

ز كافة الفئات المختلفة من مواكبة المستقبل ا ي المتسارع على المستوى يهدف هذا البعد إلى تمكي  لتكنولوح 
التكنولوجيا  اتجاهات  مع  المتواكب  الابتكار  على  تساعد  ي 

الت  والمهارات  التعليم  نظم  وتوفر  الدولىي 
 ، ي
 (. 2022الحديثة)الدسوف 

 الحوكمة الرقمية:  2/ 1/ 3
بعض  تناولته  حيث  الرقمىي  التحول  تناولت  ي 

الت  السابقة  الدراسات  ي 
فز البعد  هذا  مسميات  اختلفت 

الدراسات بمسمى العلاقات كبعد للتحول الرقمىي وبعض آخر تناولها بالتفاعلات الاجتماعية وتعرف الحوكمة 
التحول   يغي   حيث  الرقمية  للممارسات  والجماعية  كة  المشي  الصورة  بأنها  ممارسة الرقمية  طريقة  الرقمىي 

الأخرى،  التكميلية  القوى  ز  بي  التفاعلية  العلاقات  وطبيعة   ، ز والعاملي  الإدارة  ز  بي  التواصل  وأشكال  الأعمال 
ز   ابط ، التفاعل، وبناء علاقات جديدة ومتنوعة بي 

ي تيسي  التواصل ، الي 
بالإضافة إلى دور التقنيات الرقمية فز

 (
ً
ي تعمل معا

 (. Schinagl & Shahim,2020جميع الجهات الت 
 خلق القيمة:  2/ 1/ 4

ة على خلق القيمة   إن الهدف الأساسي لأي مؤسسة هي تعظيم قيمتها فأصبحت المؤسسة اليوم مجي 
ي   (Zardet & Savall)لمجموع الأطراف ذات المصلحة حيث يرى كل من  

أن خلق القيمة الاقتصادية هو فز
ي هذا  

فز ي 
المنطق  السؤال  لكن  اتيجياتها  واسي  وه وهدف وجودها  ي محور عملها 

وفز نشاط كل مؤسسة  قلب 
الصدد هو لما خلق القيمة؟ ولمن يتم خلقها؟ فهذا العملية تضمن للمؤسسة مزايا تسمح بالبقاء والاستمرار 

ي محيطها التنافسي ومن أجل هذا تتوجه ا
 (2015لمؤسسة بنواتج قيمتها إلى جميع الأطراف)بن حمودة، فز
 أهمية التحول الرقم     1.2.1.3  

مجالاتها  اختلاف  على  المؤسسات  بها  قامت  ي 
الت  الحديثة  التوجهات  إحدى  الرقمىي  التحول  يعد 

القرن  متطلبات  لمواجهة  جديدة  وأساليب  أفكار  على  الحصول  ي 
فز تساعد  أنها  حيث  واحجامها  وقطاعاتها 

 تركز الباحثة على أهمية التحول الرقمىي من خلال مست
ً
ين وبشكل أكير تحديدا ز وهما: الحادي والعسرر  ويي 

 أهمية التحول الرقمىي على مستوى منظومة الأعمال 1/ 3/ 1
الباحثة  وتستعرض  المختلفة  المصالح  وأصحاب  الأعمال  لمنظمات  ملموسة  أهمية  الرقمىي  للتحول 

ي النقاط التالية:  
 ملامحها فز

ي من أهمها تقديم خدمات مبتكرة قائمة على التقنيات الرقمية.  -
 خلق المزيد من الفرص والت 

ز الكفاءة  -  التشغيلية. تحسي 
ز جودة العمليات والخدمات المقدمة.  -  تبسيط الاجراءات وتحسي 
-  . ز يحة أكي  من العملاء المرتقيي  ي والانتشار الأوسع والوصول إلى سرر

 يساعد المنظمات على الإمتداد النطاف 
-  .  الاستجابة السريعة والوفاء بحاجات ورغبات العملاء دائمة التغي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

1.2.2 :  الأداء التنظيم 
 مفهوم الأداء  2.2.1.1

ي ليس  
ي المسر

ي اللغة يعتز
ولا البطء وأدى فلان السر  أي قام به، ويقال أدى فلان الدين    بالسري    ع الأداء فز

 (. 1990بمعتز قضاه وأدى فلان الصلاة، أي قام بها بوقتها)ابن منظور، 
)عبدالله،   وخارجية  2019ويعرف  داخلية  نوعية  معايي   يحتوي على  ذو شمولية  مفهوم  بأنه"  الأداء   )

تعكس إمكانية المنظمة وقدرتها على تحقيق مجموعة واسعة ومتكاملة من الأهداف تجاه أطراف عدة مثل  
ز والمجتمع. ويذكر   ز المساهمي  بأن الأداء هو" قدرة المنظمة   (Daft & Marcic,2015)أعضاء الإدارة والعاملي 

 على تحقيق الأهداف المحددة، وذلك من خلال استخدام الموارد بطريقة فاعلة وكفؤة". 
 مفهوم الأداء التنظيم  2.2.1.2

ي المتطلبات 
ي تتنفذ لتحق 

يشي  الأداء التنظيمىي إلى تحقيق الأنشطة والأهداف وهو يعكس الممارسات الت 
ز والمؤسسة  الوظيفية، ويقاس الأداء على أساس النتائج المحققة، ويرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك العاملي 

الناتج لمحصلة جميع باعتباره  أي مؤسسة  مكانة خاصة داخل  ويمثل  المنفذة   ككل،  والممارسات  الأنشطة 
ز والمؤسسة)شعبان،   (. 2020وذلك من خلال العاملي 

ي تقوم بها المؤسسة وهو انعكاس 2019كما عرف)سليم،  
( الأداء التنظيمىي بأنه محصلة لكافة العمليات الت 

ية، واستثمارها بشكل يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. لكيفية استخدام المؤسسة   لمواردها المادية والبسرر
 تحسير  الأداء التنظيم  2.2.1.3

ي كل من معدلات التغي  السريعة والمنافسة ، والاهتمام  
ز أداء المؤسسات فز تكمن أهم القوى الدافعة لتحسي 

 : ي سيتم توضيحها على النحو التالىي
 (. 2022)محمود، بالجودة الت 

: التغي  هو الثابت الوحيد الذي تتعامل معه المؤسسات ويعود السبب الرئيسي لحدوثه معدلات التغير الشيعة -

ي ظروف البيئة الخارجية وعدم استقرارها. 
 التغي  فز

ي نفس  الحفاظ على المكانة السوقية -
ز بقية المؤسسة العاملة فز : وتعكس مكانة الموقع التنافسي للمؤسسة بي 

 المجال. 
التنظيمية - والموارد  المهارات  المؤسسة تفوق  ي 

فز ز  العاملي  مهارات  مستوى  به  فيقصد  المهارات  تفوق  أما   :

ي المؤسسات المنافسة. 
ز فز هم من العاملي  هم عن غي  ز  والذي يمي 

: اعتادت الدول توفي  الحماية لمنتجاتها المحلية من المنافسة الخارجية عن طريق تنمية الصناعات المنافسة -

 الوطنية بما يحقق النمو الاقتصادي لها. 
بالجودة - الذات الاهتمام  عن  البحث  مسؤولية  المؤسسات  على  لتضع  السابقة  ات  المتغي  جميع  تفاعلت   :

ز أدائها عن المؤسسات المنافسة.   ومحاولة تحسي 
 أهمية الأداء التنظيم  2.2.1.4

المنظمات وتسغ جاهدة لتحقيقه من خلال   الذي تبحث عنه  العامل الأكير أهمية  التنظيمىي  يعد الأداء 
ي القدرة على إصلاح 

 فز
ً
ي بيئة الأعمال المعاضة تواجه المنظمات نقصا

اتيجيات وممارسات مبتكرة وفز تنفيذ اسي 
ي قدرات وعقليات ال

ات فز ي تتخذ هياكلها التنظيمية بشكل جذري استجابة للتغي 
ز والإدارة كما أن السرعة الت  موظفي 

بها المنظمات القرارات أمر بالغ الأهمية بالنسبة لها لتظل قادرة على البقاء والاستمرارية حيث يؤثر الاستخدام 
ايد للتكنولوجيا على كيفية تعامل المنظمات والأفراد مع وظائفهم ونتيجة لذلك يجب أن يشجع مكان العمل  ز المي 

ي تحرر العمل من قيود الزمان والمكان كما أن إنشاء رقمية كمكون أساسي للثقافة التنظيمية المستقبلىي  
النماذج الت 

ز نجاح التحول الرقمىي للمنظمات  (Ahmed et al., 2021)هو مفتاح لتحسي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 مقاييس الأداء الرقم  2.2.1.6
ز مقاييس الأداء   ات المستخدمة لقياس الأداء التنظيمىي على مستويات مختلفة ومن بي  هناك العديد من المؤسرر

ي يمكن استخدامها: )ابراهيم، 
 (2019التنظيمىي الرقمية الت 

ز الذين يستخدمون تطبيقات الويب والهواتف مدى الانتشار الرقم   - : وتشمل هذه المقاييس عدد المستخدمي 

التفاعل مع وسائل الإعلام الاجتماعية  المنتجات أو الخدمات ومدى  اللوحية للوصول إلى  الذكية والأجهزة 
 .  والتسويق الرقمىي

ي العمليات الداخلية للمؤسسة مدى التحسير  الرقم   -
ي تم إدخالها فز

: وتشمل هذه المقاييس التحسينات الت 

ز الجودة ويمكن قياسها عن طريق تقييم مدى استخدام  ز الكفاءة والإنتاجية وتحسي  ي تهدف إلى تحسي 
والت 

ي والذكاء الاصطناغي والحوسبة السحابية والتقنيات الأخرى. 
 أدوات التحليل البيائز

الرقم   - باستخدام الابتكار  جديدة  وخدمات  منتجات  وتطوير  الابتكار  على  القدرة  المقاييس  هذه  وتشمل   :

ي تقدمها  
ز الخدمات الت  ز العمليات الداخلية وتحسي  تقنيات الحديثة ومدى استخدام التقنيات الرقمية لتحسي 

 المؤسسة. 
الرقم   - الرقمىي  الأمن  الأمن  بمعايي   ام  ز

الالي  مدى  المقاييس  هذه  وتشمل  والمعلومات :  البيانات  وحماية 
 . ز الأمن الرقمىي  الحساسة والخصوصية ومدى استخدام التقنيات الحديثة لتحسي 

 أبعاد الأداء التنظيم  2.2.1.7
ز ومن الجدير بالذكر أن الدراسة كانت    من الأبعاد اتفق عليها العديد من الباحثي 

ً
يتضمن الأداء التنظيمىي عددا
: قد تبنت تلك الأبعاد ومن   أبرزها ما يلىي

 Effectivenessالفاعلية:  . أ 
ادفان إلا أن   ، ورغم أنهما يبدوان مصطلحان مي  ان هامات لتقييم الأداء التنظيمىي تعتي  الكفاءة والفاعلية مؤسرر

 (Al Dhaafri and Al Swidi,2016) لكل منهما معتز مختل ف عن الآخر
ي وجدت من أجلها ويختلف هنا 

ي قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف الت 
إن فاعلية الأداء لدى المنظمة تعتز

ي إتمام الأنشطة من أجل المحافظة على الأهداف التنظيمية 
مفهوم الفاعلية عن مفهوم الكفاءة فالفاعلية تعتز

 (. 2016وتحقيقها ويشار إليها بفعل الأشياء الصحيحة)ابن مسعود، 
ز الفاعلية التنظيمية  ي تقييم تقدم المنظمة نحو تحقيق الرسالة والأهداف ولتحسي 

تساعد الفاعلية التنظيمية فز
والبيئة  والتوجيه،  والقيادة،  والتفاعل  التواصل  ي 

فز الأفضل  إلى  تسغ  أن  المنظمة  إدارة  على  يجب 
 (. 2016الاجتماعية)جمعة، 

 Efficiencyالكفاءة:  . ب
ز المدخلات والمخرجات أو مدى نجاح تحويل المدخلات إلى محرجات،  تركز الكفاءة على قياس العلاقة بي 
ي  
لتحقيق أقصى قدر من النتائج وكلما قلت المدخلات المستخدمة لتوليد المخرجات زادت الفاعلية، ولابد فز

: ال ناتج المنخفض، من البداية وحت   هذه الحالة من التغلب على عدد التحديات لتحقيق الكفاءة للمنظمة وهي
تعطل   والتعديل،  الإعداد  العمل،  عن  التوقف  السرعة،  انخفاض  العملية،  عيوب  النهاية، 

 (. Trujillo,2014المعدات) 
 الارتباط  . ت

ي 
فز الأداء  مستوى  قياس  خلالها  من  يمكن  الذي  التنظيمىي  الأداء  أبعاد  أحد  والارتباط  الملاءمة  مؤسرر  يعتي  

المنظمة وقد لجأت إليه العديد من المنظمات كمؤسرر لمستوى أدائها، ومن ذلك منظمة الأمم المتحدة وقد  
ي ذلك تقريرها لعام  

سرر الملاءمة والارتباط يدل على  ، والذي أوضحت فيه أن تحقيق هذا المؤ 2000أوردت فز
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تتناسب مع مصالح 
اتيجيات وبرامج العمل الملائمة الت  تحقيق المنظمة لأهدافها من خلال وضعها للاسي 

 (. 2018المستفيدين من إنشاء المنظمة)خميس، 
يربط  أنه  إذ  المنظمة  اتيجية  اسي  لتحقيق  الأهمية  بالغ  يعد  والملاءمة  الارتباط  أن  ا  يشي   السياق،  ي هذا 

وفز
ي بكل مكوناته والإجراءات العملية لتنفيذ الخطط الموضوعة ضمن استغلال الموجودات  اتيخ  التخطيط الاسي 

امج يعد   من مسؤولية الإدارة العليا بالتعاون والتنسيق  والموارد المتاحة للمنظمة، وقد أضاف بأن إنشاء هذه الي 
ز والمدراء بجميع مستوياتهم الوظيفية، أو من  مع الأطراف الأخرى، من داخل المنظمة من خلال الموظفي 

 خارج المنظمة من أصحاب المصالح. 
 الاستدامة  . ث

ي  ي تلت 
ة التنافسية تعرف الاستدامة بأنها تلك الت  ز ي الحصول على المي 

 للمنظمات فز
ً
 منظما

ً
تعتي  الاستدامة نهجا

الاحتياجات الحالية دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة، فالاستدامة التنظيمية  
 (. Dhir and Dhir,2015هي منظور لدفع نماذج الأعمال التنظيمية نحو الأداء ) 

 ( الله  عبد  نظر  وجهة  ة 2019ومن  الكبي  للمنظمات  ي  ومنهخ  وواسع  جديد  موضوع  هي  الاستدامة  فإن   )
المجالات   ي 

فز الاستمرارية  تعرض  أيديولوجية   
َ
أيضا ولكنها  مفهوم  مجرد  ليست  فهي  والمتوسطة  ة  والصغي 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 
 العلاقة بير  التحول الرقم  والأداء التنظيم  2.2.1.8

  
ً
تحديدها كلها، حيث يقول أحد  يتأثر الأداء التنظيمىي الناجح بمجموعة من العوامل المتشابكة يصعب عمليا

 لا تؤثر على الأداء وهذه 
ً
ي الحياة عوما

ي الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية أو فز
ز تكاد لا توجد ظاهرة فز الباحثي 

ي رفع الأداء وبعضها يؤدي إلى تخفيضه كما أن لبعضها 
العوامل تختلف باختلاف الزمان والمكان بعضها يساعد فز

 وتتفاعل هذه العوامل وترتبط فيما بينها بعلاقات تبادلية وبالتالىي تأثي  مباسرر ولبعضها الآ 
خر تأثي  غي  مباسرر

 ، ز ة على تأثي  العوامل الأخرى )حسي   (. 2023فإن تأثي  كل عامل إنما بدرجة كبي 
1.2.3  :  

ان المدن   هيئة الطير
 الهيكل التنظيم   1.2.3.1 

، )تقرير   نبذة تعريفية عن قطاعات الهيئة وإداراتها:  ي
ان المدئز  (2023الهيئة العامة للطي 

 /قطاع الجودة وتجربة المسافر: 1
ز تجربة المسافر ووضع المعايي  وفق أفضل الممارسات الدولية المتعلقة بمستوى  يهدف القطاع إلى تحسي 
ي رفع كفاءة الأداء التشغيلىي من خلال الرقابة الاستباقية الفاعلة وخلق 

الخدمات المقدمة للمسافرين ويسهم فز
ي تجربة المسافرين وحماية حقوقهم. 

 نموذج تشغيلىي رائد للتحول فز
كة: 2  / قطاع الخدمات المشي 

اتيجية والتشغيلية  قطاع يهدف إلى توفي  الدعم والمساندة لقطاعات الهيئة وتمكينها من تحقيق أهدافها الاسي 
يات، خدمات  ي ، المالية، الإيرادات، الاستثمار، المشي  من خلال عدة مجالات مهمة تشمل رأس المال البسرر

ية وتطوير بيئة العمل ورفع معدل الرضا والولاء المرافق، الأمن والسلامة، كما يعمل على تحقيق الاستدامة المال
 . ي
 الوظيقز

3 :  / قطاع النقل الجوي والتعاون الدولى 
ي المملكة كما تعمل على  

ي فز
ان المدئز ي بتنظيم النقل الجوري وتنظيم التسهيلات فيما يتعلق بالطي 

القطاع يعتز
ز النقل الجوي بكافة أنماطه التشغيلية لا سيما فيما يتعلق برحلات الحج والعمرة،   تكييف البيئة المناسبة لتحفي 

ي المملكة وذلك بعد استيفاء
 المتطلبات التشغيلية.  والتصري    ح للرحلات المشغلة فز
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ان والاستدامة البيئية: 4  / قطاع سلامة الطير
يقع ضمن هو قطاع   السعودية  العربية  بالمملكة  ان  الطي  التنظيمية لسلامة صناعة  الإجراءات  مسؤول عن 

وتجديد  وإصدار  الدولية  ان  الطي  أنظمة سلامة  تطورات  مع   
ً
تماشيا واللوائح  ز  القواني  تحديث  عمله  نطاق 

 . ي
ان المدئز اخيص والاعتمادات والشهادات الخاصة بسلامة صناعة الطي   الي 

: الدراسات السابقة: 
ً
 ثانيا

ي تناولت موضوع الدراسة أو بعض جوانبها مع تحليل 
تم عرض بعض الدراسات العربية والأجنبية الت 

ي تعرضت لها، وتحديد أهم نتائجها، والتعليق عليها من خلال    منهذه الدراسات  
حيث أهدافها والجوانب الت 

 :  تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وذلك على النحو التالىي
 The Digital Transformation of Organizational بعنوان:    .McCray, E. (2024)دراسة

Culture in Fostering Office-Remote Relationship   تعزيز  
 
التحول الرقم  للثقافة التنظيمية ف

 العلاقات بير  المكتب. 
ز  الموظفي  وتصورات  التنظيمية  الثقافة  على  الرقمىي  للتقدم  التحويلىي  التأثي   ي 

فز البحث  إلى  الدراسة  هدفت 
ابط الذي تسهله التكنولوجيا. ومن خلال منهج دراسة الحالة النوعية، استكشف البحث الديناميكيات   والي 

ات داخل منظمة واحدة يتضمن جمع البيانات استبيا نات ومقابلات ومناقشات جماعية المعقدة لهذه التغيي 
ي 
فز ز  العاملي  يمثلون  المختارة،  المؤسسة  من  أفراد  ة  البحث عسرر كة. شمل  السرر لوثائق   

ً
 شاملا

ً
وتحليلا مركزة 

. تشمل هذه المواضيع  ز المكاتب وعن بعد. تكشف الدراسة عن أربعة مواضيع حاسمة تنبثق من ردود المشاركي 
للتكنولوجيا الرقمية   العمل، الدور المحوري  ز زملاء  العلاقات بي  المتطور، وديناميكيات بناء  العمل  ي مكان 
فز

هذا  نتائج  تقدم  الفرق.  داخل  المتطورة  الاتصال  وطرق  هما،  وتأثي  التنظيمىي  والهيكل  بالثقافة  اف  والاعي 
ي تتنقل عي  مشهد العمل المتغي  وهم يسلطون الضوء على أهمية  

التحقيق الشامل رؤى قيمة للمؤسسات الت 
هم على تقييم مناخهم التنظيمىي بشكل نقدي من خلال تعزيز   ز رعاية الثقافة الرقمية داخل المنظمة، وتحفي 

ي بيئات مختلفة  
ز الذين يعملون فز ز الموظفي  ي المكتب، أو عن بعد، أو مختلطة وعي  مواقع   -العلاقات بي 

فز
ي 
دهر فز ز .  المكاتب المتنوعة، يمكن للمؤسسات أن تضع نفسها بشكل أفضل لي   عصر التحول الرقمىي

: دراسة تطبيقية على  2019دراسة عبد السلام )   فاعلية الاداء المؤسس 
 
( بعنوان: أثر التطوير التنظيم  ف

  مصر
 
ي فاعلية الأداء المؤسسي الجامعة العمالية ف

. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التطوير التنظيمىي فز

ي فاعلية الأداء المؤسسي كما سغ البحث للتعرف على مدى 
 فز
ً
ا  الأبعاد تأثي 

للجامعة العمالية والتعرف على أكير
 لخصائصهم الديموغرافية والوظيفية واعتمد البحث على عينة عشوائية   الاختلافات

ً
ز وفقا ي إدراكات العاملي 

فز
ي فاعلية  400مكونة من 

مفردة ، وقد أظهرت نتائج البحث وجود أثر ذوي دلالة احصائية للتطوير التنظيمىي فز
ي الجامعة. الأداء المؤسسي و 

ز فز ي إدراكات العاملي 
 أظهر البحث عدم وجود اختلافات فز

 Alternate title: The Role of Digital Transformationبعنوان:  Magrashi, A. (2024)دراسة 
Management in Developing the Performance of Institutions: A Field Study the Civil 

Status Directorate in the City of Tabuk in the Kingdom of Saudi Arabia    دور إدارة التحول
  تطوير أداء المؤسسات دراسة ميدانية على مديرية الأحوال المدنية بتبوك

 
. هدفت هذه الدراسة الرقم  ف

ي مديرية الأحوال المدنية بمدينة تبوك بالمملكة العربية السعودية. وقد تم استخدام 
إلى دراسة التحول الرقمىي فز

ها. وتم توزي    ع استبانة على عينة مكونة من)  ي التحليلىي لتحليل البيانات وتفسي 
ي  ( مو 44المنهج الوصقز

ا فز
ً
ظف

المديرية، وتم حساب مقاييس الصدق والثبات للاستبانة المستخدمة. وقد أظهرت النتائج أن إدارة التحول 
أداء  ي 

فز تحسن  وجود  ز  تبي  ة. كما  تحسينات كبي  وتحقيق  المديرية  أداء  تعزيز  ي 
فز حاسمًا  دورًا  تلعب  الرقمىي 

ذلك، هن . ومع  الرقمىي التحول  اتيجية  اسي  تطبيق  بعد  تحقيق المديرية  تعيق  ي 
الت  المعوقات  من  العديد  اك 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

، وعدم كفاية   ، ومقاومة التغيي  ز ز الموظفي  التحول الرقمىي بشكل كامل، مثل نقص المهارات والقدرات الفنية بي 
ي المديرية. 

ي التكنولوجيا. وبناءً على النتائج، توصي هذه الدراسة بعدة تدابي  لتعزيز التحول الرقمىي فز
الاستثمار فز

اتي  ي جميع جوانب وتشمل هذه التدابي  توسيع جهود التخطيط الاسي 
ي التكنولوجيا الرقمية فز

ي الرقمىي وتبتز خ 
ي الاستثمار لتوفي  الموارد اللازمة وبرامج 

عمليات المديرية. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك زيادة فز
 ، ا تشجيع ثقافة تنظيمية تتبتز التحول الرقمىي

ً
. ومن المهم أيض ز التدريب لتعزيز المهارات الرقمية للموظفي 

المديرية.  والتوع ي 
فز الرقمية  التحتية  البنية  ز  لتحسي  اللازمة  والفنية  المالية  الموارد  وتخصيص  بفوائده،  ية 

ز   بنجاح، وتحسي  الرقمىي  التحول  المديرية على تحقيق  تعزيز قدرة  حات إلى  والمقي  التوصيات  وتهدف هذه 
. ومن المهم مراعاة الظروف الفردية و  ز ات العامة للمديرية عند  أدائها، وتقديم خدمات أفضل للمواطني  المتغي 

 .  تنفيذ هذه التوصيات وتكييفها مع الوضع الفعلىي
  الدراسات السابقة.  (أ)

 
 أوجه الاختلاف والاتفاق ف

ي 
فز للباحثة الاستفادة منها  يُمكن  ي 

والت  السابقة  للدراسات  العامة  النتائج  التوصل إلى مجموعة من  تم 
عرض  للباحثة  ويُمكن  للدراسة،  المفاهيمىي  الإطار  وبناء  الدراسة  ات  متغي  وتحديد  الدراسة  فروض  صياغة 

 :  وتحليل هذه النتائج كما يلىي
ي )قيادة  .1

ي تناولت التحول الرقمىي على أن ممارسة التطبيقات المختلفة تتمثل فز
اتفقت معظم الدراسات الت 

ي تبناتها الباحثة 
( وهذه الأبعاد هي الت  ات الهيكلية، الابتكار الرقمىي ، استخدام التقنيات، التغي  التحول الرقمىي

ي هذا البحث. 
 فز

2.  ( طلبة  دراسة  أبعاد  2022اتفقت  ي 
فز وخاصة  ز  للعاملي  الإدارية  ات  التغي  على  تأثي   له  الرقمىي  التحول  أن   )

ية.  مجيات، قواعد البيانات، الشبكات، الموارد البسرر  المكونات المادية، الي 
3.  . ي

ان المدئز ي تناولها التحول الرقمىي بهيئة الطي 
 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فز

 فرضيات الدراسة:   
 الفرض الرئيس: 

H1 يوجد أثر لتطبيق ممارسات : .  
ان المدن   التحول الرقم  على فعالية الأداء التنظيم  بهيئة الطير

 الفروض الفرعية: 
H1.1  .  يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتكنولوجيا الرقمية على فاعلية الأداء التنظيمىي
H1.2  .  يوجد أثر ذو دلالة معنوي للإبتكار الرقمىي على فاعلية الأداء التنظيمىي
H1.3  .  يوجد أثر ذو دلالة معنوي للمهام التنظيمية على فاعلية الأداء التنظيمىي
H1.4  .  يوجد أثر ذو دلالة معنوي لخلق القيمة على فاعلية الأداء التنظيمىي

H1.5  .  يوجد أثر ذو دلالة معنوي الحوكمة الرقمية على فاعلية الأداء التنظيمىي
 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 تمهيد: 
ي اتبعتها للإجابة على أسئلة الدراسة، وكذلك تحديد 

ي هذا الفصل إيضاحًا للمنهجية الت 
تستعرض الباحثة فز

ي يستخدمها 
مجتمع وعينة الدارسة، ثم يعرض أداة الدراسة، وصدقها وثباتها وأساليب المعالجة الإحصائية الت 

ي تحليل البيانات والمعلومات إحصائيًا. 
 فز

 منهج الدراسة:  1.1
عن   الكشف  استهدفت  الدراسة  هذه  أن  الأداء  بما  فاعلية  على  الرقم   التحول  ممارسات  تطبيق  "أثر 

،"  
ان المدن    هيئة الطير

 
: دراسة تطبيقية ف ي التحليلىي لكونه أحد    التنظيم 

استخدمت الباحثة المنهج الوصقز
ي تلائم الدراسات الوصفية، والذي عرفه عدس وعبيدات وعبدالحق ) 

( بأنه "ذلك النوع من 2012المناهج الت 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ا   ً ا ويعي  عنها تعبي 
ً
ا دقيق

ً
الواقع وي  هتم بوصفها وصف ي 

الظاهرة كما توجد فز الذي يعتمد على دراسة  البحوث 
ا رقميًا 

ً
ي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبي  الكمىي فيعطينا وصف

ا كميًا، فالتعبي  الكيقز ً كيفيًا أو تعبي 
 ع الظواهر المختلفة الأخرى". يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها م

 مجتمع الدراسة:  1.2
ي تدرسها الباحثة، وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو 

يعرف مجتمع الدراسة على أنه: "جميع مفردات الظاهرة الت 
ز  ز العاملي  جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة ويبلغ مجتمع الدراسة من الموظفي 

ي السعودي من التخصصات )رئيس قسم  
ان المدئز ي أول التحليل المالىي    -ERPبهيئة الطي 

ي أول   -أخصائ 
أخصائ 

انية   ز ي تطوير تطبيقات موارد المؤسسات  -تحليل مراقبة المي 
ي متقدم  -أخصائ 

  - مدير إدارة الاستثمار   -أخصائ 
ي   -مدير إدارة الاستثمار

ان المدئز ات أمنية بالطي  ز - مدير مكتب  -مدير إدارة    -كبي  مأموري المالية  -مهندس تجهي 
نظام منصة الأداء والمشاري    ع  -بالهيئة  اعتماد   مدير  الجودة ومتابعة  مالىي   -مستشار  -مدير  ي 

ي  -أخصائ 
أخصائ 

قسم  -إداري مالىي   -رئيس  وع  -تحليل  مسرر والتقارير   -مدير  انية  ز التطبيقات  -محاسب  -المي  التشغيل   -تطوير 
ي لأجهزة الحاسب الآلىي   -مساعد إداري   -والصيانة

ي   -الدعم الفتز
ف  -مستشار قانوئز ي   -مسرر

يس قسم رئ  -أخصائ 
 (. إداري -المصروفات

 حيث إن: 
     P  :    = 0.05معامل الاختلاف 
    D : على   0.05( أي قسمة نسبة الخطأ 0.95) نسبة الخطأ 
    Z   ي تقابل نسبة مستوى الثقة

 (  1.96% وهي ) 95: الدرجة المعيارية الت 
ز  146حجم العينة)  ي ( من الموظفي 

ان المدئز %، ومستوى الثقة    5، حيث كان هامش الخطأ  بهيئة الطي 
. 102% وعدد الاستجابات المستوفاة) 95 ز ه للموظفي   ( على الرابط الذي تم نسرر

 عينة الدراسة:  1.3
، من التخصصات  102طبقت الدراسة على عينة عشوائية قوامها)  ي

ان المدئز ز بهيئة الطي  ( موظف من العاملي 
ز بالقيادات العليا   الإدارية المختلفة، حيث كانت طريقة السحب تعتمد على السحب التطوغي من الموظفي 

 : ، وكانت خطواتها كالتالىي ي
ان المدئز  بهيئة الطي 

اقية   - الوظائف الإسرر ي وخاصة مديري 
المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الإداريي  ز  الموظفي  العليا من  الفئة  تم تحديد 

 والتنفيذية. 

-  . ي
ان المدئز ية بهيئة الطي   من خلال مساعد مدير الموارد البسرر

ً
ونيا  تم إعداد رابط وتوزيعه الكي 

ي تم الحصول عليها، وتحليلها.  -
 للاستجابات الت 

ً
 تم سحب الاستجابات وتفريغها وفقا

 خصائص أفراد عينة الدراسة:  1.4
 : ات الدراسة يمكن توضيحها فيما يلىي ي ضوء متغي 

 اتصفت أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص فز
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 لمتغير الجنس:   -أ
ً
 خصائص العينة تبعا

ا لمتغير الجنس (1 -3جدول )
ً
 توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 ٪ 84.3 86 ذكر 

 ٪ 15.7 16 أنتر 

 ٪100 102 الإجمالى  

ا لمتغي  الجنس، حيث مثلت عينة الدراسة من الذكور 1  -3يوضح الجدول رقم ) 
ً
( توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 (86 ( بنسبة   ،)84.3 ( أن هناك  الدراسة، كما  ) 16٪( من إجمالىي عينة  بنسبة  الإناث  ٪( من  15.7( موظفة من 
 إجمالىي أفراد عينة الدراسة.  

 لمتغير العمر:  -ب
ً
 خصائص العينة تبعا

ا لمتغير العمر 2 -3جدول )
ً
 (توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر 

 ٪ 14.7 15 سنة  30إلى أقل من  21من 

 ٪ 37.3 38 سنة  40إلى أقل من  31من 

 ٪ 35.3 36 سنة  50إلى أقل من  41من 

 12.7 13 سنة  50أكير من 

 ٪100 102 الإجمالى  

ا لمتغي  العمر، حيث مثلت عينة الدراسة من الذين بلغوا 2  -3يوضح الجدول رقم ) 
ً
( توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

(  38٪( من إجمالىي عينة الدراسة، بينما كان هناك ) 14.7( موظف، بنسبة ) 15سنة )  30إلى أقل من   21عمر من 
٪( 35.3موظف بنسبة )   ( 36سنة )   50إلى أقل من    41٪( ، ومن  37.3سنة بنسبة )   40إلى أقل من    31موظف من  
 سنة من المجتمع الكلىي لعينة الدراسة.  50( موظف أكير من 13، وعدد ) 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 لمتغير   -ج 
ً
 : المستوى التعليم  خصائص العينة تبعا

ا لمتغير المستوى التعليم  4 -3جدول )
ً
 ( توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليم  

 ٪ 67.6 69 بكالوريوس 

 ٪ 9.8 10 دبلوم عالىي 

 ٪ 22.5 23 ماجستي  

 ٪100 102 الإجمالى  

، حيث مثلت عينة الدراسة  4  -3يوضح الجدول رقم )  ا لمتغي  المستوى التعليمىي
ً
( توزي    ع أفراد عينة الدراسة وفق

 ( البكالوريوس   من حملة دبلوم عالىي 67.6( بنسبة ) 69من حملة 
ز الموظفي  بينما  الدراسة،  ٪( من إجمالىي عينة 

( موظف بنسبة  23ملة درجة الماجستي  ) ٪( من إجمالىي أفراد عينة الدراسة، ومن ح9.8( موظف بنسبة ) 10) 
 ٪ من المجتمع الكلىي لعينة الدراسة. 22.5

 أدوات الدراسة: 
 وصف الاستبيان:  3.6.1

( عبارة لقياس الدرجة الكلية للاستبيان, بهدف الوصول 36مجموعة من العبارات وعددها )   منتكون الاستبيان  
 إلى الاجابة على تساؤلات الدراسة. 

 تصحيح الأداة:  3.6.2
)أوافق بشدة الدراسة حيث تتكون بدائل الاستبيان من  الدراسة من خلال استجابات   - أوافق   -تم تصحيح أداة 

)   -غي  موافق   -محايد تيب كالتالىي ( حيث تأخذ نتائج البدائل الدرجة 1-2-3-4-5غي  موافق بشدة( ودرجاته بالي 
 المفحوص والدرجة الكلية.  لكل استجابة ويتم تجميع الاستجابات للمفحوص لتكون درجة استجابة

 خطوات بناء الأداة:  3.6.3
بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة حيث تكونت الاستبانة  

ي العام الدراسي 
ي فز
ان المدئز ز بهيئة الطي  ز العاملي  ه، وبعد تحكيم الاستبانة 1446الموجهة إلى عينة من الموظفي 

المحكم إجماع  بناء على  العبارات  وتعديل بعض  ) وإضافة  إلى حوالىي  الثقة  نسبة  الذين تصل   
ز بلغت 80ي   ،  )%

ي صورتها النهائية ) 
 ( فقرة مقسمة إلى: 36عبارات الاستبانة فز

 الجزء الأول: تناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: 

 الجنس.  .1
 العمر.  .2
3.  .  المستوى التعليمىي
ي بعمل بها.  .4

 الوظيفة الت 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: وتكون   
: 36من)الجزء الثان   ( عبارة مقسمة على محورين  ، كما يلى 

) المحور الأول (1 الرقمىي عدد فقراتها  التحول  أبعاد  تطبيق  الكلية 20: مستوى  الدرجة  تقيس  ( عبارة 
 للمحور. 

2)   
ي عدد ) المحور الثان 

ان المدئز ( عبارة تقيس الدرجة  16: مستوى فاعلية الأداء التنظيمىي بهيئة الطي 
 الكلية للمحور. 

 صدق أداة الدراسة:  3.6.4
عدت لقياسه، ويعرفه عدس وآخرون) 

ُ
ي التأكد من أنها سوف تقيس ما أ

م( "بأنه شمول 2012صدق الاستبانة يعتز
ي التحليل من ناحية وضوح فقراتها وأفرادها من ناحية ثانية بحيث  

ي يجب أن تتدخل فز
الاستبانة لكل العناض الت 

:   تكون مفهومة لكل من يستخدمها "  ولقد قامت الباحثة لعرض الأداء بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يلىي
:  .أ  صدق المحكمير 

ي تتناول "  
:  بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة والت  أثر تطبيق ممارسات التحول الرقم  على فاعلية الأداء التنظيم 

"  
المدن  ان  الطير هيئة    

 
ف تطبيقية  شاد دراسة  للاسي  ؛  ز المتخصصي  ز  المحكمي  من  عدد  تم عرضها على  فقد   ،

 بآرائهم. 
ز إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ملاءمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة  لب من المحكمي 

ُ
وقد ط

ي يمكن من خلالها تطوير هذه الاستبانة. 
احات الت   العبارات للمحور الذي تنتمىي إليه، مع وضع التعديلات والاقي 

ي اتفق عليها غالبية 
ي أبداها المحكمون، أجرت الباحثة التعديلات اللازمة الت 

احات الت  وبناءً على التعديلات والاقي 
، وقد بلغت نسبة الاتفاق فيها أكير من )  ز ي  80المحكمي 

٪(، من تعديل بعض العبارات، حت  أصبحت الاستبانة فز
 صورتها النهائية. 

 الاتساق الداخلى  لأداة الدراسة:  .ب
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانيًا على عينة الدارسة، ثم قامت الباحثة  
ز درجة  سون لمعرفة الصدق الداخلىي للاستبانة، حيث تم حساب معامل الارتباط بي  بحساب معامل الارتباط بي 

ي الجداول التالية: كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية الذي تنتمىي 
  إليه العبارة، كما هو موضح فز

سون لعبارات مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقم  بدرجة المحور6-3جدول )  ( معاملات ارتباط بير

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

التكنولوجيا 
 الرقمية 

 الحوكمة الرقمية خلق القيمة  المهام التنظيمية الابتكار الرقمىي 

1 0.791** 1 0.754** 1 0.863** 1 0.887** 1 0.765** 

2 0.835** 2 0.831** 2 0.844** 2 0.905** 2 0.864** 
3 0.794** 3 0.924** 3 0.878** 3 0.892** 3 0.921** 

4 0.808** 4 0.772** 4 0.843** 4 0.928** 4 0.754** 
 فأقل  0،01يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 

 
 
 
 



   
   

                                                      المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون الثالث المجلد   م2024  –  كانون الأول    – 15                                             (  -  265293)ص:   عاشر البحث ال –  الثالث العدد  –والعشر

 

281 
  أثر تطبيق ممارسات التحول الرقم  على                                والمليص البقم            

ان المدن    هيئة الطير
 
: دراسة تطبيقية ف  فاعلية الأداء التنظيم 

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

سون لعبارات مستوى فاعلية الأداء التنظيم   بدرجة المحور  9-3جدول )  ( معاملات ارتباط بير

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

 الاستدامة  الارتباط الكفاءة  الفاعلية 
1 0.858** 1 0.860** 1 0.903** 1 0.920** 

2 0.926** 2 0.878** 2 0.896** 2 0.901** 
3 0.883** 3 0.932** 3 0.835** 3 0.909** 

4 0.880** 4 0.913** 4 0.852** 4 0.763** 
 فأقل  0،01يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 

، وفاعلية الأداء التنظيم  وعددها ( يبير  6-3جدول )  أبعاد تطبيق التحول الرقم 
عدد  الأبعاد  المحور

 العبارات 
العدد 
الكلى  

 للمحور
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بي
ط
ت
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  4 التكنولوجيا الرقمية 
 
20 

 4 الابتكار الرقمىي 

 4 المهام التنظيمية

 4 خلق القيمة 

 4 الحوكمة الرقمية
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  4 الفاعلية 

 
16 

 4 الكفاءة 

 4 الارتباط

 4 الاستدامة 

 فأقل  0،01يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 
 ثبات أداة الدراسة:   3.6.5

نفس   على  تطبيقها  تكرر  إذا  تقريبًا  واحدة  ستكون  الإجابة  أن  من  التأكد  ي 
يعتز الاستبانة  ثبات 
وقد قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات   (430، ص2006الأشخاص.)العساف،  

( والجدول التالىي يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة على النحو (Cronbach's Alphaαلفا كرونباخ، أ
 :  التالىي
 ثبات أداة الدراسة( معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس 10-3جدول )

عدد  المحور م
 العبارات 

Cronbach's 
Alpha 

التحول   1 أبعاد  تطبيق  مستوى 
 الرقم  

20 
0.977** 
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 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 
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عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   
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ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

2 
 مستوى فاعلية الأداء التنظيم  

16 
0.993** 

 36 الدرجة الكلية 
0.989** 

ا الأداة بصورة  10- 3يتضح من الجدول رقم ) 
ً
مجملة، حيث تراوح  ( وجود ثبات عالٍ لمحوري الدراسة وأيض

 معامل ثبات عالٍ يمكن الوثوق به.  وهو  (0.989(،  وثبات كلىي ) 0.995 -0.912معاملات الثبات الاستبانة ) 
 أساليب المعالجة الإحصائية:  3.6 

ي تم جمعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات الت 

ي   Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
والت 

 (. SPSSيرمز لها اختصارًا بالرمز ) 
، ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود   ز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلىي وذلك بعد أن تم ترمي 

ي محاور الدراسة، تم حساب المدى ) 
(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس  3=1-4الدنيا والعليا( المستخدم فز

 ( أي  الصحيح  الخلية  إضافة0,75=  4/ 3للحصول على طول  تم  بعد ذلك  ي   (، 
فز قيمة  أقل  إلى  القيمة  هذه 

 المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(. 
نامج باستخدام الإحصائية المعالجة تمت ي  الي 

 :التالىي  وتضمن SPSS الإحصائ 
  عبارات  تجاه  استجابتهم  وتحديد  الدارسة،  أفراد  خصائص  على  للتعرف:  المئوية   والنسب  التكرارات .1

ي  الرئيسية المحاور
 . الدراسة  أداة تتضمنها الت 

ي   المتوسط .2  محاور   عبارات  على  الدارسة  أفراد  استجابات  درجات  متوسط  لحساب(:  Mean)   الحسائ 
 . الاستبانة 

سون ارتباط معامل .3  .  للاستبانة الداخلىي  الاتساق من للتحقق (: Pearson Correlation)  بي 
ي   التشتت  مدى  على  للتعرف(:  Standard Deviation)   المعياري  الانحراف .4

 الدارسة   أفراد  استجابات  فز
بت فكلما الدراسة، عبارات من عبارة لكل  . تشتتها انخفض الصفر من قيمته اقي 

 .  الاستبانة ثبات من للتحقق (: Cronbach’s Alpha)  باخ كرون الفا معامل .5
 لمتغي  الجنس )ذكور/ إناث(.  Test – Tت  -اختبار .6

ً
ز وفقا ز مجموعتي   لدلالة الفروق الاحصائية بي 

للتعرف على أثر أبعاد المتغي  المستقل على المتغي    (Multivariate analysis)تحليل التباين المتعدد   .7
 التابع. 
 الفصل الرابع 

ها   نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسير
ا لنتائج  

ً
الدراسة الميدانية ومناقشتها، من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن  يتناول هذا الفصل عرض

 :  الأسئلة والفروض من خلال العرض لاستجاباتهم على محاورها بصفة مجملة وذلك على النحو التالىي
 نتائج أسئلة الدراسة:  1.4

أبعاد التحول الرقم  )التكنولوجيا الرقمية،   ه: ما مستوى تطبيق  نتائج التساؤل الأول ومناقشته وتفسير
، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية(؟   الابتكار الرقم 

للإجابة عن السؤال السابق تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 
"، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات   الدراسة نحو الكشف عن" مستوى أبعاد" التحول الرقمىي

: المعيارية لمستوى التحول الرقمىي للأبعاد الخمسة، ثم استخراج تكرارات الفقرات  ، وذلك كما يلىي
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والرتبة لإجابات عينة الدراسة للدرجة الكلية لمستوى 1-  4جدول ) 
 أبعاد التحول الرقمىي 

 
 
 
 

 التحول الرقم  

المتوسط  البعد 
 الحسان   

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 

 3 3.194 16.117 التكنولوجيا الرقمية 

 2 2.919 16.176 الابتكار الرقمىي 

 4 3.354 15.049 المهام التنظيمية

 5 3.292 14.970 خلق القيمة 

 1 2.840 17.412 الحوكمة الرقمية

 3.243 16.421 متوسط الدرجة الكلية للأبعاد 

 :( ما يلى  1 -4يتضح من الجدول )       
ز من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة لأبعاد مستوى التحول الرقمىي من  يتبي 

 : ي ، كانت الأبعاد كالتالىي
ان المدئز ز بهيئة الطي   وجهة نظر الموظفي 

بلغ   - ي  متوسط حسائ  أعلى  الأولى من حيث  المرتبة  ي 
فز الرقمية(  )الحوكمة  بعد  وانحراف    17.421جاء  

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.  2.840معياري 
ي بلغ   - ي المرتبة الثانية من حيث أعلى متوسط حسائ 

( فز وانحراف معياري   16.176جاء  بعد )الابتكار الرقمىي
 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   2.919

ي بلغ   - ي المرتبة الثالثة من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف    16.117جاء  بعد )التكنولوجيا الرقمية( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.  3.194معياري 
ي بلغ   - ي المرتبة الرابعة من حيث أعلى متوسط حسائ 

وانحراف   15.049جاء  بعد )المهام التنظيمية( فز
 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.  3.354معياري 

ي بلغ   - ي المرتبة الخامسة من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف معياري    14.970جاء  بعد )خلق القيمة( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.292
ه: ما مستوى فاعلية الأداء التنظيم  بأبعاده ) الفاعلية، الكفاءة،     ومناقشته وتفسير

نتائج التساؤل الثان 
 الارتباط ، الاستدامة(  ؟ 

للإجابة عن السؤال السابق تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 
الدراسة نحو الكشف عن" مستوى فاعلية الأداء" ، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

: لمستوى فاعلية الأداء للأبعاد الأربعة، ثم استخراج تكرارات الفقرات ، وذ  لك كما يلىي
( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والرتبة لإجابات عينة الدراسة للدرجة الكلية لمستوى 2-  4جدول ) 

 أبعاد الأداء التنظيمىي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 
 
 

 الأداء التنظيم  

المتوسط  البعد 
 الحسان   

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 

 1 3.352 15.823 الفاعلية 

 2 3.343 15.754 الكفاءة 

 4 3.600 15.078 الارتباط

 3 3.619 15.098 الاستدامة 

 3.421 15.813 متوسط الدرجة الكلية للأبعاد 

 :( ما يلى  2 -4يتضح من الجدول )       
ز من خلال استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة لأبعاد مستوى الأداء   التنظيمىي من  يتبي 

 : ي ، كانت الأبعاد كالتالىي
ان المدئز ز بهيئة الطي   وجهة نظر الموظفي 

بلغ   - ي  متوسط حسائ  أعلى  الأولى من حيث  المرتبة  ي 
فز )الفاعلية(  بعد  معياري   15.823جاء   وانحراف 

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.352
بلغ   - ي  متوسط حسائ  أعلى  من حيث  الثانية  المرتبة  ي 

فز )الكفاءة(  بعد  معياري   15.754جاء   وانحراف 
 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.343

ي بلغ   - ي المرتبة الثالثة من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف معياري   15.098جاء  بعد )الاستدامة( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.619
بلغ   - ي  الرابعة من حيث أعلى متوسط حسائ  المرتبة  ي 

)الارتباط( فز وانحراف معياري   15.078جاء  بعد 
 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.600

التنظيم    الأداء  الرقم  على  التحول  ممارسات  تطبيق  أثر  ما  ه:  الثالث ومناقشته وتفسير التساؤل  نتائج 
  السعودي ؟ 

ان المدن   بهيئة الطير
، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة  )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي لإقرار أثر أبعاد التحول الرقمىي
لاختبار  المتعدد  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم    ، ي

المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الموظفي  عينة  لدى  الرقمية( 
ات المستقلة والمتغي  التا ز المتغي  ي الجدول رقم ) صلاحية النموذج بي 

( ، كما يتضح فز  (: 3-4بع )الأداء التنظيمىي

ان 3-  4جدول ) ات المستقلة والتابعة لدى عينة من الموظفير  بهيئة الطير ( تحليل التباين للعلاقة بير  المتغير
  
 . المدن 

مجموع  المصدر 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 مستوى دلالة 
 F 

  77.430 2694.768 5 13473.838 الانحدار
0.000 

 
 34.802 96 3341.034 الخطأ 
  101 16814.873 الكلى  

 2.85=  0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة     0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز أن قيمة   قيمة تزيد عن قيمتها الجدولية    77.730المحسوبة والبالغة =  Fمن معطيات الجدول يتبي 
  0.05جاءت أصغر من  P=0.000، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال     0.01عند مستوى دلالة    2.85والبالغة =  

ين، المستقل والتابع. ولمعرفة درجة تأثي  هذه   ز المتغي  ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية بي  فإنه يتبي 
ي هذه النتائج: 

ات استخدم تحليل الانحدار المتعدد ويوضح الجدول الآئ   المتغي 

( المهام 4-  4جدول   ، الرقم  الابتكار  الرقمية،  )التكنولوجيا  المستقلة  ات  للمتغير المتعدد  الانحدار  تحليل   )
( لدى عينة من الموظفير  بهيئة   التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية( والمتغير التابع )الأداء التنظيم 

  
ان المدن   الطير

ات المنبئة  المتغير   المتغير
 التابع 

الانحراف  B معامل
 المعياري 

Beta 
 

 قيمة 
(T) 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 الثابت 

م  
ظي
تن
 ال
اء
لأد
ا

 

4.048- 3.899  1.038 0.302  
 دالة  0.000 2.278 0.171 0.341 0.778 التكنولوجيا الرقمية 

 دالة 0.000 2.511 0.209 0.326 0.818 الابتكار الرقم  

 دالة 0.000 3.170 0.224 0.272 0.862 المهام التنظيمية 
 غي  دالة  0.562 0.581 0.043 0.337 0.194 خلق القيمة 

 دالة 0.000 4.486 0.378 0.340 1.526 الحوكمة الرقمية 
 : ( ما يلى  4 -4يتضح من الجدول )

)التكنولوجيا الرقمية، الابتكار  من قراءة الجدول يظهر وجود    ي
ي تتمثل فز

ات المنبئة والت  ي  للمتغي  أثر لمتغي 
ي ،  

ان المدئز ز بهيئة الطي  ي تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 
، المهام التنظيمية، الحوكمة الرقمية( فز الرقمىي
ات من الأبعاد الرئيس  0.05إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أصغي  من   ي أرب  ع متغي 

، بينما فز ية للتحول الرقمىي
 حيث كانت قيمة الدلالة  

ً
وهي غي  دالة    0.05وهي أكي  من    0.562جاء بعد خلق القيمة غي  دالة احصائيا

 .
ً
 احصائيا

 مناقشة أسئلة الدراسة: 
الرقمية،  الحوكمة  تيب،  الي  على  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من  الرقمىي  التحول  أبعاد  مستويات  جاءت 

، التكنولوجيا الرقمية، المهام التنظيمية، خلق القيمة، وتعتي  هذه النتائج تقريبية لوجهة نظر الابتكار   الرقمىي
ي تم الحصول عليها وهذا يتفق مع أدبيات الدراسة من حيث أن 

 لاستجاباتهم التقديرية الت 
ً
عينة الدراسة وفقا

قيمته تعظيم  ي 
الهدف الأساسي لأي مؤسسة فز تعتي   الرقمية  أو  الحوكمة  العملاء  ا الأساسية من وجهة نظر 

ي هذه الاستجابات 
ي الحوكمة فز

ان على الوجه الأخص، والمقصود فز ز من التعامل مع هيئة الطي  الأفراد المنتفعي 
ان   تتبعها هيئة الطي  ي من خلال حوكمة سياسية 

الرقمىي تطبق بشكل تقتز الرقمية، والابتكار  التكنولوجيا  بأن 
ي الاس

ي مما تساعد فز
، وهو ما يؤكد أن تطبيقات التحول الرقمىي تطلب المدئز تفادة من التكنولوجيا بشكل أكي 

ي سياسة الحوكمة الرقمية لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 
ي تبتز

 هذا التحول فز
ز  ي وجود علاقة خطية موجبة بي 

تتمثل فز النتائج  الثالث الذي بحث عن الأثر فكانت  التساؤل  أما عن 
ي الأبعاد 

ين كان هناك أثر لممارسات التحول الرقمىي فز ز المتغي  المتغي  المستقل والمتغي  التابع، وببحث الأثر بي 
، المهام التنظيمية، الحو  ي  )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي

كمة الرقمية(، هذا تشابه مع أغلب الدراسات الت 
 ( طلبة  دراسة  الأداء  على  الرقمىي  التحول  أثر  ي 

فز البحث  التكنولوجيا  2022تناولت  استخدام  تأثي   بعنوان:   )
ي الجامعات الحكومية 

ز فز ي للعاملي 
 الرقمية على الأداء الوظيقز
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ه: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الفاعلية.    نتائج الفرض الأول ومناقشته وتفسير
، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة  )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي لإقرار أثر أبعاد التحول الرقمىي
لاختبار  المتعدد  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم    ، ي

المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الموظفي  عينة  لدى  الرقمية( 
ات المستقلة والمتغي  التا ز المتغي  ي الجدول رقم ) صلاحية النموذج بي 

 (: 5-4بع )الفاعلية(، كما يتضح فز

ان 5-  4جدول ) ات المستقلة والتابعة لدى عينة من الموظفير  بهيئة الطير ( تحليل التباين للعلاقة بير  المتغير
  
 المدن 

مجموع  المصدر 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 مستوى دلالة 
 F 

  61.569 173.012 5 865.059 الانحدار
0.000 

 
 2.810 96 269.765 الخطأ 
  101 1134.824 الكلى  

 2.85=  0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة     0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
ز أن قيمة   قيمة تزيد عن قيمتها الجدولية    61.569المحسوبة والبالغة =  Fمن معطيات الجدول يتبي 

  0.05جاءت أصغر من  P=0.000، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال     0.01عند مستوى دلالة    2.85والبالغة =  
ين، المستقل والتابع. ولمعرفة درجة تأثي  هذه   ز المتغي  ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية بي  فإنه يتبي 

ي هذه النتائج: 
ات استخدم تحليل الانحدار المتعدد ويوضح الجدول الآئ   المتغي 

 ( المهام  6-  4جدول   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  ))التكنولوجيا  المستقلة  ات  للمتغي  المتعدد  الانحدار  تحليل   )
ي 
ان المدئز ز بهيئة الطي   التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية(( والمتغي  التابع )الفاعلية( لدى عينة من الموظفي 

ات المنبئة  المتغير   المتغير
 التابع 

الانحراف  B معامل
 المعياري 

Beta 
 

 قيمة 
(T) 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 الثابت 

ية 
عل
فا
ال

 

0.055 1.108  0.049 0.961  
 غي  دالة  0.983 0.021 0.002 0.097 0.002 التكنولوجيا الرقمية 

 غي  دالة  0.684 0.408 0.037 0.093 0.038 الابتكار الرقم  
 دالة 0.000 4.017 0.311 0.077 0.310 المهام التنظيمية 

 غي  دالة  0.600 0.526 0.043 0.096 0.050 خلق القيمة 
 دالة 0.000 6.177 0.569 0.097 0.579 الحوكمة الرقمية 

 : ( ما يلى  6 -4يتضح من الجدول )
) المهام التنظيمية، الحوكمة من قراءة الجدول يظهر وجود أثر   ي

ي تتمثل فز
ات المنبئة والت  ي  للمتغي  لمتغي 

الدلالة   ، إذ جاءت قيمة مستوى  ي 
المدئز ان  بهيئة الطي  ز  الموظفي  الدراسة من  أفراد عينة  ي تقدير 

الرقمية( فز
، بينما جاء بعد )التكنولو   0.05أصغي  من   ات من الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمىي ي أرب  ع متغي 

جيا الرقمية،  فز
 حيث كانت قيمة الدلالة ) 

ً
، خلق القيمة( غي  دالة احصائيا ( وهي أكي    0.600،    0.684،  0.983الابتكار الرقمىي

.   0.05من 
ً
 وهي غي  دالة احصائيا
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ه: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الكفاءة.      ومناقشته وتفسير
 نتائج الفرض الثان 

، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة لإقرار أثر   )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي أبعاد التحول الرقمىي
لاختبار  المتعدد  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم    ، ي

المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الموظفي  عينة  لدى  الرقمية( 
ات المستقلة والمتغي  التابع )الكفاءة ز المتغي  ي الجدول رقم ) صلاحية النموذج بي 

 (: 7-4( ، كما يتضح فز

ان 7-  4جدول ) ات المستقلة والتابعة لدى عينة من الموظفير  بهيئة الطير ( تحليل التباين للعلاقة بير  المتغير
  
 . المدن 

مجموع  المصدر 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 مستوى دلالة 
 F 

  37.461 149.269 5 746.346 الانحدار
0.000 

 
 3.985 96 382.527 الخطأ 
  101 1128.873 الكلى  

 2.85=  0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة     0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 

ز أن قيمة   قيمة تزيد عن قيمتها الجدولية    37.461المحسوبة والبالغة =  Fمن معطيات الجدول يتبي 
  0.05جاءت أصغر من  P=0.000، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال     0.01عند مستوى دلالة    2.85والبالغة =  

ين، المستقل والتابع. ولمعرفة درجة تأثي  هذه   ز المتغي  ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية بي  فإنه يتبي 
ي هذه النتائج: 

ات استخدم تحليل الانحدار المتعدد ويوضح الجدول الآئ   المتغي 

 ( المهام  8-  4جدول   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  ))التكنولوجيا  المستقلة  ات  للمتغي  المتعدد  الانحدار  تحليل   )
ي 
ان المدئز ز بهيئة الطي   التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية(( والمتغي  التابع )الكفاءة( لدى عينة من الموظفي 

ات المنبئة  المتغير   المتغير
 التابع 

الانحراف  B معامل
 المعياري 

Beta 
 

 قيمة 
(T) 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 الثابت 

ءة 
فا
لك
ا

 

-0.568 1.319  0.431- 0.668  

 غي  دالة  0.071 1.829 0.184 0.116 0.211 التكنولوجيا الرقمية 
 دالة 0.019 2.378 0.258 0.110 0.262 الابتكار الرقم  

 غي  دالة  0.381 0.879 0.081 0.092 0.081 المهام التنظيمية 
 دالة 0.041 2.0 0.201 0.114 0.237 خلق القيمة 

 دالة 0.052 1.963 0.216 0.115 0.226 الحوكمة الرقمية 
 : ( ما يلى  8 -4يتضح من الجدول )

، الحوكمة من قراءة الجدول يظهر وجود أثر    ) الابتكار الرقمىي ي
ي تتمثل فز

ات المنبئة والت  ي  للمتغي  لمتغي 
ي ، إذ جاءت قيمة مستوى  

ان المدئز ز بهيئة الطي  ي تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 
الرقمية، خلق القيمة( فز

، بينما جاء بعد   0.05الدلالة أصغي  من   ات من الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمىي ي خمس متغي 
) التكنولوجيا    فز

 حيث كانت قيمة الدلالة  
ً
  0.05وهي أكي  من     0.381،  0.071الرقمية، المهام التنظيمية( غي  دالة احصائيا

 .
ً
 وهي غي  دالة احصائيا
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ه: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الارتباط؟   نتائج الفرض الثالث ومناقشته وتفسير
، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة لإقرار أثر أبعاد التحول   )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي الرقمىي

لاختبار  المتعدد  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم    ، ي
المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الموظفي  عينة  لدى  الرقمية( 

ات المستقلة والمتغي  التابع )الارتباط( ، كما يتضح ز المتغي  ي الجدول رقم )  صلاحية النموذج بي 
 (: 9-4فز

ان 9-  4جدول ) ات المستقلة والتابعة لدى عينة من الموظفير  بهيئة الطير ( تحليل التباين للعلاقة بير  المتغير
  
 . المدن 

مجموع  المصدر 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 مستوى دلالة 
 F 

  58.025 196.766 5 983.831 الانحدار
0.000 

 
 3.391 96 325.541 الخطأ 
  101 1309.373 الكلى  

 2.85=  0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة     0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
ز أن قيمة   قيمة تزيد عن قيمتها الجدولية    37.461المحسوبة والبالغة =  Fمن معطيات الجدول يتبي 

  0.05جاءت أصغر من  P=0.000، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال     0.01عند مستوى دلالة    2.85والبالغة =  
ين، المستقل والتابع. ولمعرفة درجة تأثي  هذه   ز المتغي  ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية بي  فإنه يتبي 

ي هذه النتائج: 
ات استخدم تحليل الانحدار المتعدد ويوضح الجدول الآئ   المتغي 

 ( المهام  10-  4جدول   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  ))التكنولوجيا  المستقلة  ات  للمتغي  المتعدد  الانحدار  تحليل   )
ي 
ان المدئز ز بهيئة الطي   التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية(( والمتغي  التابع )الارتباط( لدى عينة من الموظفي 

ات المنبئة  المتغير   المتغير
 التابع 

الانحراف  B معامل
 المعياري 

Beta 
 

 قيمة 
(T) 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 الثابت 

ط 
با
رت
لا
ا

 

-2.287 - 1.217  2.290- 0.024  
 دالة  0.000 3.207 0.277 0.107 0.342 التكنولوجيا الرقمية 

 دالة 0.000 2.720 0.253 0.102 0.277 الابتكار الرقم  
 دالة 0.000 2.448 0.194 0.085 0.208 المهام التنظيمية 

 غي  دالة  0.798 0.0257 0.021 0.105 0.027 خلق القيمة 
 دالة 0.000 2.687 0.253 0.106 0.285 الحوكمة الرقمية 

 :( ما يلى  10 -4يتضح من الجدول )
)التكنولوجيا الرقمية،  الابتكار  من قراءة الجدول يظهر وجود أثر    ي

ي تتمثل فز
ات المنبئة والت  ي  للمتغي  لمتغي 

ي ،  
ان المدئز ز بهيئة الطي  ي تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 

، المهام التنظيمية، الحوكمة الرقمية( فز الرقمىي
ات من الأبعاد الرئيسية لل  0.05إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أصغر من   ي خمس متغي 

، بينما فز تحول الرقمىي
 حيث كانت قيمة الدلالة  

ً
وهي غي  دالة     0.05وهي أكي  من    0.798جاء بعد ) خلق القيمة( غي  دالة احصائيا

 .
ً
 احصائيا
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ه: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الارتباط؟    نتائج الفرض الرابع ومناقشته وتفسير
، المهام التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة لإقرار أثر أبعاد التحول   )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي الرقمىي

لاختبار  المتعدد  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم    ، ي
المدئز ان  الطي  بهيئة  ز  الموظفي  عينة  لدى  الرقمية( 

ات المستقلة والمتغي  التابع )الاستدامة( ، كما يتض ز المتغي  ي الجدول رقم ) صلاحية النموذج بي 
 (: 11-4ح فز

ان 11-  4جدول ) ات المستقلة والتابعة لدى عينة من الموظفير  بهيئة الطير ( تحليل التباين للعلاقة بير  المتغير
  
 . المدن 

مجموع  المصدر 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 مستوى دلالة 
 F 

  37.772 175.430 5 877.151 الانحدار
0.000 

 
 4.644 96 445.868 الخطأ 
  101 1323.020 الكلى  

 2.85=  0.01الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة     0.01** ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
ز أن قيمة   قيمة تزيد عن قيمتها الجدولية    37.461المحسوبة والبالغة =  Fمن معطيات الجدول يتبي 

  0.05جاءت أصغر من  P=0.000، وبملاحظة أن قيمة الاحتمال     0.01عند مستوى دلالة    2.85والبالغة =  
ين، المستقل والتابع. ولمعرفة درجة تأثي  هذه   ز المتغي  ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية بي  فإنه يتبي 

ي هذه النتائج: 
ات استخدم تحليل الانحدار المتعدد ويوضح الجدول الآئ   المتغي 

 ( المهام  12-  4جدول   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  ))التكنولوجيا  المستقلة  ات  للمتغي  المتعدد  الانحدار  تحليل   )
ان  ز بهيئة الطي  التنظيمية، خلق القيمة، الحوكمة الرقمية(( والمتغي  التابع )الاستدامة( لدى عينة من الموظفي 

ي 
 المدئز

ات المنبئة  المتغير   المتغير
 التابع 

الانحراف  B معامل
 المعياري 

Beta 
 

 قيمة 
(T) 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 القرار

 الثابت 

مة 
دا
ست
لا
ا

 

-0.747 - 1.424  0.524- 0.601  

 غي  دالة  0.077 1.785 0.180 0.125 0.223 التكنولوجيا الرقمية 
 دالة 0.000 2.029 0.220 0.119 0.241 الابتكار الرقم  

 دالة 0.000 2.648 0.244 0.099 0.263 المهام التنظيمية 
 غي  دالة  0.340 0.959 0.093 0.123 1.118 خلق القيمة 

 دالة 0.000 3.359 0.368 0.124 0.417 الحوكمة الرقمية 
 :( ما يلى  12 -4يتضح من الجدول )

يظهر وجود    الجدول  قراءة  المهام  من   ، الرقمىي الابتكار   ( ي
فز تتمثل  ي 

والت  المنبئة  ات  للمتغي  ي   لمتغي  أثر 
ي ، إذ جاءت قيمة  

ان المدئز ز بهيئة الطي  ي تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 
التنظيمية، الحوكمة الرقمية( فز
من   أصغر  الدلالة  بينم  0.05مستوى   ، الرقمىي للتحول  الرئيسية  الأبعاد  من  ات  متغي  خمس  ي 

بعد فز جاء  ا 
 حيث كانت قيمة الدلالة)  

ً
( وهي أكي  من 0.798،  0.077)التكنولوجيا الرقمية، خلق القيمة( غي  دالة احصائيا

0.05   .
ً
 وهي غي  دالة احصائيا
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
ي تم  

حاتها الت  ي ضوء تساؤلات تناول هذا الفصل خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها ومقي 
التوصل إليها فز

 الدراسة وأهدافها. 

 أهم نتائج الدراسة:   5-1
: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

ً
 :أولا

،  نتائج السؤال الأول ومناقشته:   ما مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقم  )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقم 
 القيمة، الحوكمة الرقمية(؟المهام التنظيمية، خلق 

 : النتائجكانت أبرز     

ي بلغ   - ي المرتبة الأولى من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف معياري   17.421جاء  بعد )الحوكمة الرقمية( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   2.840

ي بلغ   - ي المرتبة الثانية من حيث أعلى متوسط حسائ 
( فز وانحراف معياري    16.176جاء  بعد )الابتكار الرقمىي

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   2.919

بلغ   - ي  الثالثة من حيث أعلى متوسط حسائ  المرتبة  ي 
فز الرقمية(  )التكنولوجيا  بعد  وانحراف   16.117جاء  

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.  3.194معياري 

ي بلغ   - ي المرتبة الرابعة من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف معياري    15.049جاء  بعد )المهام التنظيمية( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.   3.354

ي بلغ   - ي المرتبة الخامسة من حيث أعلى متوسط حسائ 
وانحراف معياري   14.970جاء  بعد )خلق القيمة( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.  3.292
:    السؤالللإجابة على    

ما مستوى فاعلية الأداء التنظيم  بأبعاده ) الفاعلية، الكفاءة، الارتباط ، الاستدامة(  الثان 
 ؟
 كانت أبرز النتائج:      

ي بلغ   - ي المرتبة الأولى من حيث أعلى متوسط حسائ 
 3.352وانحراف معياري    15.823جاء  بعد )الفاعلية( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. 

ي بلغ  - ي المرتبة الثانية من حيث أعلى متوسط حسائ 
 3.343وانحراف معياري  15.754جاء  بعد )الكفاءة( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. 

ي بلغ   - ي المرتبة الثالثة من حيث أعلى متوسط حسائ 
  3.619وانحراف معياري    15.098جاء  بعد )الاستدامة( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. 

ي بلغ   - ي المرتبة الرابعة من حيث أعلى متوسط حسائ 
 3.600وانحراف معياري    15.078جاء  بعد )الارتباط( فز

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. 
  الثالث:  السؤالللإجابة على 

ان المدن  ما أثر تطبيق ممارسات التحول الرقم  على الأداء التنظيم  بهيئة الطير
 السعودي ؟

 كانت أبرز النتائج:       

ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية  - ين، المستقل والتابع بي   . المتغي 

، المهام التنظيمية،   - )التكنولوجيا الرقمية، الابتكار الرقمىي ي
ي تتمثل فز

ات المنبئة والت  ي  للمتغي  وجود أثر لمتغي 
 الحوكمة الرقمية(. 

 حيث كانت قيمة الدلالة  -
ً
 0.05وهي أكي  من  0.562جاء بعد خلق القيمة غي  دالة احصائيا
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 نتائج فرضيات الدراسة: 
 الأول: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الفاعلية.  الفرضللإجابة على 

 كانت أبرز النتائج: 

ز جود علاقة خطية ذات دلالة احصائية و  - ين، المستقل والتابع بي   . المتغي 

ي تقدير أفراد  -
التنظيمية، الحوكمة الرقمية( فز ) المهام  ي

ي تتمثل فز
ات المنبئة والت  ي  للمتغي  أثر لمتغي  وجود 

ي ، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أصغي  من 
ان المدئز ز بهيئة الطي     0.05عينة الدراسة من الموظفي 

الدلالة  - قيمة  حيث كانت   
ً
احصائيا دالة  غي   القيمة(  خلق   ، الرقمىي الابتكار  الرقمية،  )التكنولوجيا  بعد  جاء 

.    0.05( وهي أكي  من   0.600،   0.684، 0.983) 
ً
 وهي غي  دالة احصائيا

: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم     
 الكفاءة.  علىللإجابة على الفرض الثان 

 كانت أبرز النتائج: 

ز جود علاقة خطية ذات دلالة احصائية و  - ين، المستقل والتابع بي   .المتغي 

ي  -
فز القيمة(  الرقمية، خلق  الحوكمة   ، الرقمىي الابتكار   ( ي

فز تتمثل  ي 
والت  المنبئة  ات  للمتغي  ي   لمتغي  أثر  وجود 

ي ، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أصغي  من  
ان المدئز ز بهيئة الطي  تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 

0.05 

 حيث كانت قيمة الدلالة   -
ً
   0.381،  0.071جاء بعد ) التكنولوجيا الرقمية، المهام التنظيمية( غي  دالة احصائيا

    0.05وهي أكي  من 
 للإجابة على الفرض الثالث: يوجد أثر ذو دلالة معنوي للتحول الرقم  على الارتباط. 

 كانت أبرز النتائج:                 

ز وجود علاقة خطية ذات دلالة احصائية  - ين، المستقل والتابع بي   .المتغي 

، المهام التنظيمية،  - )التكنولوجيا الرقمية،  الابتكار الرقمىي ي
ي تتمثل فز

ات المنبئة والت  ي  للمتغي  وجود أثر لمتغي 
ي ، إذ جاءت قيمة مستوى 

ان المدئز ز بهيئة الطي  ي تقدير أفراد عينة الدراسة من الموظفي 
الحوكمة الرقمية( فز
 0.05الدلالة أصغر من 

 حيث كانت قيمة الدلالة  
ً
وهي غي  دالة     0.05وهي أكي  من    0.798جاء بعد ) خلق القيمة( غي  دالة احصائيا

 .
ً
 احصائيا

 توصيات الدراسة:   3.5

 بناء على نتائج الدراسة تم التوصل الى إلى عدد من التوصيات: 
ي خلق القيمة   (1

ي تتمثل فز
ان الاهتمام بتوفي  أبعاد التحول الرقمىي الت  ز الأداء التنظيمية بهيئة الطي  اللازمة لتحسي 

 . ي
 المدئز

2)  . ي
ان المدئز ز بهيئة الطي  ز التحول الرقمىي وأداء الموظفي  ي تربط بي 

 العمل على الاهتمام بطبيعة العلاقة القوية الت 
ي تنفيذ رؤيتهم  (3

ز وإتاحة الفرصة لهم فز ز الإبداع والابتكار لدى الموظفي  ي بتحفي 
ان المدئز ورة اهتمام هيئة الطي  ضز

اتيجيتهم.  ي ضوء اسي 
 فز

ي الدول الغربية بهدف  (4
الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة مع زيادة التحديثات المستمرة لكل تحول يظهر فز

 . ي
ان المدئز ز الأداء التنظيمية بهيئة الطي   تحسي 
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

حات مستقبلية:   4.5  مقي 
ح الدراسة إجراء الدراسات التالية:   تقي 

ز   (1 تحسي  أثر  ي دراسة 
المدئز ان  الطي  بهيئة  تطبيقية  دراسة  القيمة:  خلق  ممارسات  من خلال  التنظيمىي  الأداء 

 السعودي. 
بهيئة  (2 تطبيقية  التنظيمية: دراسة  المهارات  اتيجية  تطبيق اسي  التنظيمىي من خلال  الأداء  ز  أثر تحسي  دراسة 

ي السعودي. 
ان المدئز  الطي 

ي السعودي.  (3
ان المدئز ي تطوير الجدارات الوظيفية: دراسة تطبيقية بهيئة الطي 

 أثر الابتكار الرقمىي فز
 : المراجع

البديع)  عبد  بسمة  التنظيمىي 2019ابراهيم،  الأداء  على  عام  قطاع  المصرية  ز  التأمي  كات  سرر هيكلة  إعادة  أثر   .)
، رسالة ماجستي  غي  منشورة،   )  ز كة مصر للتأمي   (، بنها. 39بالتطبيق على سرر

يد، أحمد محمد)  ز الي  بالاتحاد 2018أبو  ز  العاملي  ي لدى 
الوظيقز التنظيمىي على فاعلية الأداء  التغيي   أثر مقاومة   .)

بية الرياضية،   . 28  -1(، 3) 47المصري للكاراتية ، مجلة أسيوط لعلوم وفنون الي 

 ( مصيلخي ز  حسي  جامعة  2021أحمد،  المعلومات،  وتكنولوجيا  لنظم  المستقبلىي  الإطار   ، الرقمىي التحول   .)
 كفرالشيخ. 

 ( ز حسي  محمود   ، ز المصرية  2023حسي  كة  السرر على  تطبيقية  دراسة  التنظيمىي  الأداء  على  الرقمىي  التحول  أثر   .)
(، جامعة بنها بمصر.   للاتصالات، )رسالة ماجستي 

أحمد)  المصري: دراسة  2023خميس، آسر  ي 
المصرفز القطاع  ي 

التوظيف فز اتيجية  الرقمىي على اسي  التحول  أثر   .)
 (، جامعة طنطا، كلية التجارة. 43تجريبية، رسالة ماجستي  غي  منشورة،   ) 

ي حياة الفرد والمجتمع، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  2022سكينة، عويس) 
ها فز (. التكنولوجيا الرقمية وتأثي 

 . 11(، 51مجلة جيل الأبحاث القانونية، ) 

سادات)  اسماء  بجامعة  2019سليم،  التنظيمىي  الأداء  ز  وتحسي  للإبداع  الداعمة  القيادية  الممارسات  دور   .)
 (. 2)  33بورسعيد، مجلة البحوث المالية والتجارية،

، المجلة العلمية للدراسات 2020شعبان، حسان أحمد)  ز الأداء التنظيمىي (. أثر نمط القيادة التحويلية على تحسي 
 (. 3)  11التجارية والبيئية،

محمود)  فتخي  على  2022طلبه،  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  تأثي   الجامعات (.  ي 
فز ز  للعاملي  ي 

الوظيقز الأداء 
 . 54 -32الحكومية: دراسة تطبيقية على جامعة الفيوم، مجلة اسكندرية للبحوث الإدارية ونظم المعلومات، 

: دراسة تطبيقية على الجامعة  2019عبدالسلام، رمضان محمود)  ي فاعلية الاداء المؤسسي
(. أثر التطوير التنظيمىي فز

ي مصر، مجلة الدراسات التجارية المعاضة، ) 
 . 264  -223(، 6العمالية فز

: دراسة تطبيقية على الجامعة  2019عبدالسلام، رمضان محمود)  ي فاعلية الأداء المؤسسي
(. أثر التطوير التنظيمىي فز

ي مصر، مجلة الدراسات التجارية المعاضة، ) 
 . 264  -223(، 6العمالية فز
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ي جميع 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

، محمد السيد)  ي مدينة الرياض 2022علىي
اتيجيات التحول الرقمىي بالجامعات السعودية فز (.متطلبات تطبيق اسي 

 . 445 -365(،  2) 63وأثرها على فاعلية الأداء التنظيمىي من جهة نظر أعضاء هيئة التدريس، الإدارة العامة، 

: دراسة  2022محمود، عبدالعزيز نهاد)  ز الاداء التنظيمىي ح لتطبيق سلسلة التوريد العكسية لتحسي 
(. إطار مقي 

ز شمس.  ي مصر، رسالة )دكتوراه(، جامعة عي 
كات صناعة زيوت المحركات فز ي على سرر
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